Informacija par VAS "Elektroniskie sakari" nefinanSu mérku izpildi 2021. gada

Nr.

Radntaji

Planotais parskata gada -
2021.¢.

Fakts parskata gada - 2021. g.

Novirze no plana 2021.g.

Skaidrojumi

efinanSu mérki

Izskatiti 100% no
pieteiktajiem kaitigo

Izskatiti 100% no
pieteiktajiem kaitigo

Kaitigo radiotraucéjumu pieteikumu izskatiSana . . radiotraucéjumu 0 Izskatiti visi kaitigo radiotrauc&jumu pieteikumi
radiotrauc&umu o ; . .
. X pieteikumiem (izskatiti 228
pieteikumiem R . o .
radiotraucéjumu pieteikumi)
Radioiekartu apsekosana 1150 1154 2 Starthza no plé[\(l)té un fa'ktilské slyiaita ir Joti minimala, lai to
uzskatitu par butisku novirzi no plana
VAS ES katru gadu pilnveido sniegto pakalpojumu un klientu apkalpoSanas kvalitati, kas
iespéjams panakt vienigi sadarbojoties ar klientiem, nodrosinot atgriezenisko saiti, komunikaciju
n regularu klientu informésanu.
Klientu apmierinatibas fimenis >80% vai vairak 92,13% 12,13% un regularu klientu | Y

Analizéjot ikgadéja klientu apmierinatibas pétijuma un aptauju rezultatus secinams, ka klientu
vértéjums par VAS ES darbu pieaug un ir palielinajies par 2,07 %, salidzinot ar ieprieks€jo
parskata gadu. Secinams, ka sasniegts izcils apmierinatibas limenis.

Klientu un sabiedribas informétibas
paaugstinaSana (majas lapas apmeklétaju un
socialo tiklu kontu sekotaju skaits)

10%

[Google analytics uzraditais]
majaslapas jauno
apmeklétaju skaits no gada
sakuma uz 30.12.2021 ir
22261

Facebook sekotaju skaits no
gada sakuma uz 30.12.2021

Majaslapas jauno apmeklétaju
skaita dinamika -44%

Facebook sekotaju skaita
dinamika +37%

Majas lapas jauno lietotaju skaits 2020.gada 33089

Majas lapas jauno lietotaju skaits 2021.gada 22261 *

*Nemot véra, ka tika konstatétas neatbilstibas sikdatnu apstradé un rika, kas Jauj pieteikties vai atteikties no sikdatnu
izmanto$anas, darbiba, uz laiku tika apturéta Google Analytics datu ievakSana par vietnes apmekIétaju skaitu.
Savukart, kops 2021. gada augusta, sakartojot sikdatnu jautajumu un ievieSot vietné automatizéto sikdatnu iestatijumu
riku Cookiebot, Google Analytics uzkraj tikai statistiku par tiem majas lapas apmeklétajiem, kuri ir piekritusi statistikas
sikdatnu izmantoSanai. Attiecigi tas ietekmé kopéjo 2021. gada statistiku, un konkrétais KPI turpmak nav objektivi

salidzinams ar iepriek$éja gada skatjiem.

Facebook sekotaju skaita (uz 2021.gada 1.janvari 319; uz 2021.gada 30. decembri 437).

ir437.
Sakot ar 2021. gada 25. novembri, VAS Elektroniskie sakari Klientu pasapkalpo$anas portala
https://www.radioatlaujas.lv, papildus jau esoSajiem datiem, klientiem ir nodroSinata
Nodrosinata e-piekluve elektroniska piek|uve Privata mobila dienesta radioiekartu atlaujam, Izplatijuma sakaru dienesta
E-piekluves nodrosinasana radiofrekvences >99% no kopé€ja izsniegto 100% 0% atlaujam, Radiolokacijas dienesta atlaujam, EMS (EMS - elektromagnétiskas saderibas) rekiniem
pieSkiruma lietoSanas atjaujam radiofrekvences pieSkiruma : ? un EMS rékinu maksajumu bilancei.
lietoSanas atlauju skaita Ar $a uzdevuma izpildi, klientiem ir nodrosinata gan 100% piek|uve visam spéka esoSajam
radiofrekvences pieSkiruma atlaujam, gan 100% piekluve aktualajiem rékiniem, rékinu arhivam
no 2020. gada janvara un aktualajai maksajumu bilancei.
Izskatiti 100% no
. - S . iesniegtajiem
Radiofrekvences pieskiruma lietoSanas atlauju 100%
plesk au radiofrekvences pieSkiruma : 0% Izskatiti 1186 radiofrekvencu atlauju lietoSanas pieprasijumi un izsniegtas 8136 atlaujas.

izsniegSana

lietoSanas atlauju
pieprasijumiem

Normativiem atbilstoSas iek$éjas darba vides
nodrosinasana

levérotas Darba aizsardzibas
pasakumu plana noteiktas
prasibas un termini 295%
apmeéra

levérots atbilstosi prasibam

levérots atbilstosi prasibam




