Informacija par VAS "Elektroniskie sakari" rezultatiem

Nefinansu meérki

Nr.p.k. Merkis 2020. gada plans 2020. gada fakts Valdes skaidrojums par novirzém
Egg;’igaktjpg}g'eklwe No izdotajam 65034 atjaujam klientu portala ir pieejama 64081
E-piekluves nodrosinasana radiofrekvences i_zsniegto atlauja. Lai paplaSinatu radioiekartu parametru pieejamibu klientu
1. ieékﬂ:uma lietosanas atlauiam radiofrekvences 98,53% | portala, atbilstoSi uznémuma mérkiem, 2021.gada planots pabeigt
pies’ au e oo digitalizet radioiekartu datus (36587), veikt to sasaisti tikla
gtladju skaita atlaujam un izstradat formas klientu portalam.
Normativiem atbilstoSas iekSéjas darba vides >95% ieverotas leverots atbilstosi _ S o
2. e o—x - . . levérots atbilstosi prasibam.
nodroSinasana prasibas un termini prasibam
3 Radiofrekvences pieSkiruma lietoSanas atlauju 100% 100% Izskatiti 1133 radiofrekvencu atlauju lietoSanas pieprasijumi un
' izsniegsana ° ° | izsniegtas 9440 atlaujas.
YT —
4. Kaitigo radiotraucéjumu pieteikumu izskatiSana 100% 100% ('Z;ilz;gitlljnzq% Izskatiti visi kaitigo radiotraucéjumu pieteikumi.
5 Radioiekartu apsekosana 1150 1182 Starpiba no planota un faktiska skaita ir Joti minimala, lai to
’ P uzskatitu par butisku novirzi no plana.
Majas lapas apmeklétaju skaita pieaugums- viens no iemesliem ir
responsiva dizaina izstrade, kas padarija €értu majas lapas
30% (majas lapas aplikoSanu no jebkuras ierices, ka ari viennozimigi 5G Techritory
. S . - 10% o {majas fap pasakums 2020.gada nogalé radija interesi apmeklét foruma
Klientu un sabiedribas informétibas paaugstinasana = apmeklétaji) . >
Z. g R (majas lapas o organizatoru - VAS ES majas lapu.
6. (majas lapas apmeklétaju un socialo tiklu kontu L . 23% (Facebook R . . it - . .
sekotaju skaits) apmeklétaji un socialo sekotaju skaita Socialo tiklu sekotaju sk§|ta meérenu un pakapenisku pieaugumu
tiklu sekotaji) ieaugums) visa gada garuma nodroSinaja VAS ES aktualo notikumu
P g atspoguloSana un, savukart, nedaudz straujaku pieaugumu
veicinaja publicitate un notikumu atspoguloSana 5G Techritory
sakara.
Analizéjot klientu atsaucibu, pédéjo tris gadu laika ir vérojams
pieaugums, kas izskaidrojams ar to, ka VAS ES nodroSina regularu
7. Klientu apmierinatibas limenis >80% 90,06% | sadarbibu un atgriezenisko saiti ar klientiem. Parskata perioda

ikgad€ja klientu apmierinatibas pétijuma aptauja klientu atsauciba
ir palielinajusies par 7,2 %, salidzinot ar iepriekS€jo gadu.




