SIA “Elektroniskie sakari” vidéja termina darbibas startégijas 2025-2029 merku izpilde

Snieguma raditajs

Izpildes radrtaji

Nr. Sasniedzamais rezultats Mérvieniba
2025 2026 2027 2028 2029 2025. gada
Noteiktaja termina izskatito radiofrekvences pieskiruma % relktaa terming zskatito radiofrek - oo
NM-1.1.1. lietoanas atlauju skaita Tpatsvars % attieciba pret % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - 9348 nOTENa)S Ferming (zsKatlio FacoTERVENces pIessiruma fetosdnds
. R atlauju skaita Tpatsvars ir 100% attieciba pret pamatotiem frekvences pieskiruma
pamatotiem frekvences pieskirumiem -
pieprasjumiem.
Sniegums tiks vertéts cetru limenu
. . . - o ol e 1 W IZPILDITS
AiM un NBS sniegtais novértejums attieciba uz skala: "Loti labi" = 4, "Labi" = 3, ) ) B o )
NM-1.2.1. ) ~ oildes Jaik walitati CApmierinodi® = 2 N o >3 >3 >3 >3 >3 [Sasniegtais rezultats 4 (Loti labi). Namejs -
pieprasijumu izpildes laiku un kvalitati ?m\ermosw = 2 un "Neapmierinosi https://namels.esd.Iv/Portal/Documents/Update/1056327.
Noteiktaja termina izskatito kaitigo radiotraucéjumu IZPILDITS
ieteikumu skaita Tpatsvars pret sanemtajiem 2025. gada noteiktaja termina izskatito kaitigo radiotraucéjumu pieteikumu skaita
NM-1.3.1. P i skalta lpatsvars pret sanemtajer % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |9 Hiaga Terning izskao allgo raclotraueEmLY pierelim s
pamatotajiem pieteikumiem (t.sk. steidzamie Tpatsvars pret sanemtajiem pamatotajiem pieteikumiem (t.sk. steidzamie
radiotraucgjumu gadijumi) radiotraucéjumu gadijumi) ir 100%.
levérota proporcija starp izdevumiem, kas novirziti ~ 1/3 dala no investiciju izdevumiem novirziti
materialtehnisko lidzeklu iegadei saistiba ar jaunam Jjaunu materiali tehnisko lidzeklu iegadei[1], kas ZPILDITS
tehnologijam, aparattras funkcionalitates saistiti ar tehnologiju attistibu, jaunam T ) o ) o B o
NM-2.1.1. v ) . dala _ _ ) o ) __|2025. gada ~51% no investiicju izdevumiem novirziti jaunu materialtehnisko lidzek|u
paplasinasanos un jaunu darba metozu ieviesanu, méraparataras funkcionalitatém un inovativam iegadei
attieciba pret kopgjam materiali tehniskas bazes darba metodem (radttajs mérams kopéja )
atjaunosanas investicijam stratégijas perioda)
IZPILDITS
NM-2.3.1. Atbilstiba standartam 1SO 27001 Ir/Nav Ir Ir Ir Ir Ir 2025. gada 1. pusgada sekmigi noslegts uzraudzibas audits, kura netika konstatétas
neatbilstibas standarta prasibam.
Nodrosinata uz VESPC migréto IS resursu pieejamiba IZPILDITS (or piezimi
I " i~ " - Atbilstosi LVRTC sniegtajam ikménesa atskaitem, vinu infrastruktaras pieejamiba lidz
atbilstosi SIA  “Elektroniskie sakari” Informacijas un
- o - - . 31.10.2025. tiek nodrosinata 99,8/99,9% limeni. 2025. gada novembri LVRTC
Informacijas  sisttmu  drosibas  politika  noteiktajai L . . o T s
NM-2.3.2. SLA (pieejamibas %) >99,5% [>99,5% | >99,5% | >99,5% |[>99,5% |ietvaros tika identificéts butisks tehniskas infrastruktdras incidents, kura rezultata

pieejamibas klasei un Informacijas sistému darbibas
nepartrauktibas  nodrosinasanas  plana  noteiktajam
prasibam

bija novérojama informacijas sistemu nepieejamiba. Sobrid arvien tiek gaidits oficials
LVRTC zinojums par nepieejamibas kopéjo apjomu un ta ietekmi uz SLA kritériju
neizpildi.




Apstiprinati pétniecibas un attistibas projektu pieteikumi
gada

IZPILDITS

1.8025. gada parakstits ligums par projekta “INACT" istenosanu. Projekta mérkis ir
atbalstit Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas nozares klastera dalibnieku
internacionalizaciju un palielinat privatos ieguldijumus pétnieciba un attistiba.
Projekta Tstenosanas periods: No 2025. gada februara lidz 2026. gada janijam.
Finanséjumu var apgat fidz 30 000 EUR apjoma.

2.0025. gada ieguts finans&jums 4000 EUR SIF programmas ietvaros ar mérki
atbalstit programmas “Gimenei draudziga darbavieta” statusu ieguvusos darba
devéjus, lai ieviestu gimeném draudzigas darba organizacijas prakses un

NM-3.1.1. o ) . _ skaits >2 >2 >2 >2 >2 . B ) . e
*stratédijas  perioda  projektu  realizésanai  planots popularizétu gimenei draudzigu attieksmi sabiedriba.
piesaistit fondu finansejumu ~ 1,5 milj. Euro apmera 3.B025. gada apstiprinats projekts “Elektromobilu un to uzlades infrastruktaras
ieviesana uznémuma” (identifikacijas Nr. MF-1/3) Tstenosana, piesaistitie
Modernizacijas fonda Iidzekli ir 20 000,00 EUR/
4.0025. gada apstiprinats Arlietu ministrijas projekts “Valsts iestades “Informacijas
tehnologiju un kiberdrosibas dienests” (STISC) spéju stiprinasana finansejuma
piesaistei elektronisko sakaru nozares attistibai Moldova, veicinot integraciju Eiropas
Savientba”. Uznemumam pieskirts finans&jums (grants), neparsniedzot 89 762.64
EUR 2025. gada un 89 924.15 EUR 2026. gada.
IZPILDITS
Unikalo darbinieku iesaistes Tpatsvars pret kopéjo 19.03.2025. Domnica par klientu portala attistiou
NM-3.4.1. darbinieku skaitu iek3gjo attistibas projektu  (t.sk. % 50% 50% 50% >50% | =50% |26.03.2025. Domnica par SIA "Elektroniskie sakari* eksportu
domnicu, prata vetru, LEAN ideju) Tstenosana 29.05.2025. "Ideju sprints"
Sajos pasakumos unikalo darbinieku iesaiste 52 darbinieki jeb 53,61%.
Unikalo darbinieku iesaistes Tpatsvars pret kopéjo Mi o o . o o
NM-3.4.2. darbinieku skaitu araji idzfinansatu projektu Tstenogana % 15% 15% 15% 15% 15% [2025. gada pétniecibas un attistibas projektos unikalo darbinieku iesaiste 27
darbinieki jeb ~29%.
NM-3.5.1. TECHRITORY foruma dalibnieku apmierinatibas limenis % >80% | 280% | =80% | =80% | =80% M } o ) o
Apmierinatibas limenis péc Techritory foruma norises ir 96%.
Kvalitates  vadibas sistémas atbilstiba starptautiskam IZPILDITS
NM-4.1.1. standartam LVS EN ISO 9001:2015 “Kvalitates vadibas Ir/Nav Ir Ir Ir Ir Ir 2025. gada 1. pusgada sekmigi noslegts uzraudzibas audits, kura netika konstatétas
sistémas. Prasibas” neatbilstibas standarta prasibam.
IZPILDITS
2025. gada kopejais klientu apmierinatibas indekss, kas atspogulo klientu vértgjumu
Klientu apmierinatiba ar SIA  “Elektroniskie sakari” par SIA "Elektroniskie sakari" un ta sniegtajiem pakalpojumiem, ir 9,28 jeb, izsakot
NM-4.5.1. sniegtajiem pakalpojumiem (mérjjums  atbilstosi  SIA % >85% | >85% | >85% | >85% | >85% |procentos, kopéja klientu apmierinatiba ir 92,75 %. Veicot klientu apmierinatibas
“Elektroniskie sakari” apstiprinatajiem noteikumiem) aptauju, sanemti $adi darbibas novértgjuma rezultati:
-fhiegto pakalpojumu kvalitate un piegade 93,91 %;
-Hientu apkalposanas kvalitate: 91,29 %.
IZPILDITS
NLEE NPS raditas ounki Bazes | Pieaug attieciba pret katra iepriek$gja |Veicot Klientu apmierinatibas pétfjumu 2025.gada pirmo reizi tika noskaidrota
vértiba gada vertibu klientu rekomendacijas indeksa jeb NPS bazes vértiba, kas ir 77 punkti. Sasniegts

izcils rezultats.




NM-5.1.1.

SIA "Elektroniskie sakari” ekspertu veidots saturs
nacionala méroga medijos

skaits

IZPILDITS

1. RMKN vaditajs Lauris Labanovskis 2025. gada janvarT sniedz interviju zurnalam IR
par GPS traucéjumiem. Sniegta informacija ar atsauci uz uznemumu un eksperta
teikto tiek ieklauta raksta "Kara spéles pa istam": https://ir.lv/politika/kara-speles-pa-
istam.179916

2. RMKN vaditajs Lauris Labanovskis aprill piedalas Latvijas Radio 1 raidijuma
#DigitalasBrokastis epizodé par signalu slapésanu

3.Sabiedrisko attieclbu vadtaja Inese Janova kanala TV3 Life, raidijuma BIZNESA
ATTISTIBA 13.aprili sizeta stasta par SIA Elektroniskie sakari.

4. Uznemums 12.08.2025 publicé preses relizi "SIA “Elektroniskie sakari" kopa ar
partnervalstim iesniegusi precizus GNSS traucéjumu pieradijumus starptautiskai
ricbai". Zina gust plasu rezonansi un SIA "Elektroiniskie sakari" sniegta informacija
tiek parpublicéta vismaz 50 reizes dazados nacionalos, regionalos un pat
starptautiskos medijos.

5. Lauris Labanovskis sniedz interviju LTV 1 Zinu raidjumam
https://www.lsm.Iv/raksts/zinas/latvija/17.08.2025-satelitnavigacijas-signalu-
traucejumi-ietekme-ne-tikai-
lidmasinas.a610641/?utm_source=rss&utm_campaign=rss&utm_medium=links

6. DELFI TV 9. septembra raidijuma “Spried ar Delfi” L.Labanovskis piedalas diskusija
par GPS traucéjumiem aviosatiksmé:
https://www.youtube.com/watch?v=XurQZFF4_70

7. Medijos izplatitas mUsu preses relizes par grozijumiem Nacionalaja
radiofrekvencu plana, proti, vienkarsota atlauju kartiba radioiekartu lietotajiem, ka
art par SIA "Elektroniskie sakari" izstradato digitalo Nacionala radiofrekvencu plana
parltku.

NM-5.1.2

Atpazistamibas  raditajs  (atpazistamibas  pétjuma
rezultata)

%

35%

45%

DALEJI IZPILDITS

Saskana ar veikto atpazistamibas péetjumu sasniegtais uznémuma atpazistamibas
raditajs 34% (Specifisku nozari parstavosam uznémumam pienemams un attistams
rezultats).

NM-5.1.3

Sabiedriska  nozimiguma  raditajs  (atpazistamibas
pétijuma rezultata)

%

60%

60%

NAV |ZPILDITS

Saskana ar veikto atpazistamibas péetjumu sasniegtais sabiedriska nozimiguma
raditajs 52% (Rezultata pamata parpratumi par uznémuma darbibas sféru un
izpratnes trakums).

NM-5.5.1

Pozitivas vai neitralas tonalitates zinu Tpatsvars pret
kopéjo medijos publicéto zinu skaitu

%

>85%

>85%

>85%

>85%

>85%

IZPILDITS

Veicot 2025. gada mediju monitoringu, konstatéts, ka visas par uznémumu
publicétas zinas bijusas ar pozitivu vai neitralu tonalitati; negativas tonalitates
publikacijas parskata perioda netika fiksétas.

Tas norada, ka uznémuma komunikacija, darbiba un iesaiste publiskajos procesos
nav radijusi reputacijas riskus vai negativu rezonansi medijos.

NM-6.1.1.

Atbilstiba  standarta  "LVS  EN  ISO 50001
Energoparvaldibas = sistemas. Prasibas un lietosanas
noradijumi" prasibam

Ir/Nav

IZPILDITS
2025. gada 1. pusgada sekmigi noslégts uzraudzibas audits, kura netika konstatétas
neatbilstibas standarta prasibam.

NM-6.2.1.

Darbinieku iesaiste "zalas" domasanas un ilgtspéjas
pasakumos

%

60%

60%

60%

60%

60%

IZPILDITS
Unikalo darbinieku iesaiste "zalas"
76,29%

domasanas un ilgtspéjas pasakumos sasniedza




NM-6.3.1.

Failu servera apjoma samazinajums (GB) attieciba pret
apjomu digitalo atkritumu samazinasanas akcijas sakuma

%

10%

10%

10%

10%

10%

DALEJI IZPILDITS

1.2025.gada marta organizéta akcija digitalo atkritumu samazinasanai.

2. Akcijas laika veikta darbinieku apmaciba par digitalo atkritumu batibu.

3. Akcijas laika organizéta koplietosanas resursos esoso datu dzésana.

4. Sasniegtie rezultati - samazinats E-pasta sistémas datu apjoms par 4GB jeb
3,15% (no 127 GB uz 123 GB) un samazinats faila serveru datu apjoms par 193GB jeb
2,96% (no 6510 GB uz 6317 GB)

5. Lai arf samazinajums ir mazaks neka planotie 10%, akcija ir uzskatama par
sekmigu, jo ir veicinajusi darbinieku paradumu un domasanas mainu attieciba uz
elektroniskas informacijas uzglabasanu. Vienlaikus ieprieks uzstadrtais
samazinajuma meérkis 10% iesp&jams bija izvirzits parak ambiciozs un ir
parvértéjams arf talakas nakotnes perspektiva, nemot véra arvien pieaugoso
elektronizaciju.

6. Papildus ir veikta IT tehnisko risinajumu  datu parskatisana, atbrivojot ~ 750 GB
datu vietas, dzésot vairs darbam nevajadzigas programmatdras instalacijas
pakotnes un saistitos datus.

NM-6.10.1.

Darbinieku apmierinatibas indekss

%

70%

70%

70%

70%

70%

IZPILDTTS
Darbinieku kopéjais apmierinatibas limenis ar darbu - 72,5%.




