Elektroniskie
sakari

SIA “Elektroniskie sakari”

2025. gada ikgadéja klientu apmierinatibas pétijuma rezultati

Kopa veidojam labaku servisu — 2025. gada klientu apmierinatibas
rezultati un atzinas

Més, SIA “Elektroniskie sakari” (turpmak Elektroniskie sakari), katru gadu veicam klientu
apmierinatibas pétijjumu, lai saprastu, ka musu darbs izskatas no jusu — masu klientu un
partneru — skatupunkta. Apkopotie rezultati palidz mums redzét kopéjo apmierinatibas
[Tmeni, klientu pieredzes tendences un jomas, kuram japievérs uzmaniba, ka ari palidz
planot uznémuma prioritates nakamajam periodam.

Elektronisko sakaru valdes locekle Laila Liduma: “Ikgadéja klientu aptauja un atsauksmju
noskaidro$ana ir lieliska iesp&ja macities un augt kopa ar jums, masu klientiem. Sogad
aptauja piedalijas 177 respondenti — paldies jums par to! Més ticam, ka labs serviss sakas
ar ieklausisanos savos klientos un atvértu sarunu”.

Aptauju sadaljam divos virzienos:
e sniegto pakalpojumu kvalitate un piegade;
e klientu apkalposanas kvalitate.

Ka ari Sogad ieviesam divus jauninajumus:

e jautajumi par értibu jeb Customer effort score (CES) - cik viegli vai sarezditi ir bijis
veikt kadu darbibu;

e rekomendacijas indeksu jeb NPS Net Promoter Score (NPS) - raditaju, kas atspogulo,
cik liela méra musu klienti ir gatavi ieteikt uznémumu, ta produktus un pakalpojumus
citiem.

Sogad aptauja uzaicinajam piedalities klientus, kuri ir registréti Latvija, un kuriem parskata
perioda ir izrakstits rékins par elektromagnétiskas saderibas nodrosinasanas
pakalpojumiem (turpmak — EMS). Pétijuma klientus iedalam 2 grupas:

e TOP 20 klienti, kurus nosakam péc iepriek$éja gada ienémumu apjoma;
e visi EMS klienti, tostarp radioamatieri, kuri parskata gada ir sanémusi radioamatieru
stacijas atlauju (bez TOP 20 klientiem).

Kopa uzrunajam 932 klientu parstavjus un sanémam 177 aizpilditas anketas, no kuriem 30
atbildes sanemtas no TOP 20 klientu parstavjiem.



Saja parskata noraditi ikgadéja klientu apmierinatibas pétijuma rezultati pa virzieniem un
klientu grupam. Rezultatus salidzinajam ar iepriek$éjiem gadiem, lai redzétu attistibas
tendences un izmainas. Zinojuma apkopojam musu secinajumus un galvenos virzienus, pie
kuriem planojam stradat turpmakajos gados. Tapat dokumenta pieejams pétijuma
metodologijas apraksts.

Klientu apmierinatibas aptaujas kopéjais vértéjums

Ikgadéjais klientu apmierinatibas pétijumu veicam izmantojot kvantitativo pieeju — aptauju
tieSsaisté, lai nodrosSinatu dazados griezumos, ilgtermina salidzinamus un uzticamus datus.
Anketa iek|laujam jautajumus ar verteéjumu skalu no 0 lidz 10, ka ar1 atvértus jautajumus ar
iespéju paust komentarus, viedokli un priekslikumus.

Salidzinot 2025. gada rezultatus ar iepriekséjo gadu rezultatiem, klientu
apmierinatiba ir saglabajusies augstakaja limeni - tas attélots tabula nr.1.

Tabula Nr.1

Klientu grupas 2022. gads | 2023. gads 2024. gads 2025. gads
TOP 20 klienti 8.9 9.5 9.3 9.3
Eggs klienti (bez TOP 99 97 93 9.1
Kopé&jais EMS klientu
apmierinatibas indekss 9.0 9.6 9.3 9.3
(KAI)

Péc Elektronisko sakaru metodikas So uzskatam par izcilu rezultatu. Metodika klientu
apmierinatibas indekss iedalas sados klientu apmierinatibas limenos:

e 8.1-10irizcils;

e 7.5-8ir]otilabs;

e 7.1-74irlabs;

e 6.0-7.0 irapmierinoss;
e 0.0-59irslikts.

Radioatlauju pieprasisana ir érta un vienkarsa, ka to norada respondenti. Lielaka dala
klientu parstavju prieksroku dod e-pastam un pasapkalposanas portalam, kas apliecina
digitalo risinajumu értumu. 2025. gada neviens respondents nav devies uz Elektronisko
sakaru biroju, lai pieprasitu atauju, kas liecina par digitalo kanalu stabilu nostiprinasanos.

Tikai neliela dala respondentu pédéja gada laika saskarusies ar radiofrekvencu
traucéjumiem. Visos gadijumos traucéjumi izskatiti savlaicigi un tika nodrosinata sazina ar
klientiem. Kopuma respondenti traucéjumu novérsanu vérte izcili — 10 no 10 punktiem.



Rezultati par darbinieku kompetenci, komunikacijas kvalitati un savlaicigumu
parsniedz 9 punktus no 10. Respondenti pasi uzsver profesionalu, laipnu un individualu
attieksmi. Mdsu meérkis ir saglabat augsto limeni, ka ari nepartraukti pilnveidoties, lai
nodrosinatu izcilu klientu pieredzi.

Digitalie pakalpojumi klist arvien popularaki. 85 % klientu parstavju informaciju par
Elektroniskajiem sakariem meklé madsu majaslapa, bet pasapkalposanas portala
izmantosSana starp respondentiem palielinajusies par vairak neka 20 %, salidzinot ar
iepriekséjo gadu. Respondenti digitalos risinajumus vérté ka értus un viegli lietojamus,
vienlaicigi noradot ari iespéjamos uzlabojumus un jauninajumus, kas lietotaju pieredzi
padaritu vél patikamaku. Esam pateicigi par ieteikumiem, jo tie mums palidzés uzlabot
pakalpojumus.

Pirmo reizi mérot klientu rekomendacijas indeksu jeb NPS esam sasniegusi izcilu
rezultatu - 77. Dazas no respondentu uzslavam:

e "“Darbiniekiem ir |oti laba profesionala kompetence, vini parzina savus darba
pienakumus un rikojas atbildigi. Komunikacija ir atklata, cienpilna un efektiva, kas
veicina patikamu un produktivu sadarbibu.”

e "Es ieteiktu JUs galvenokart tadél, ka Jisu pakalpojumi ir kvalitativi komanda
atsauciga un sadarbiba vienmér ir profesionala un uzticama.”

e "Komunikacija perfekta, es katru reizi dazu mindsu laikad vienmér esmu ticis pie
atbildém savos intereséjosajos jautajumos!”

Elektroniskie sakari veiksmigi apvieno digitalo efektivitati ar cilvécigu pieeju — pielagojoties
katra klienta vajadzibam. Més turpinasim attistit gan digitalos risingjumus, gan klientu
apkalposanu, lai katram klientam nodrosSinatu visértako un kvalitativako sazinu un
pakalpojumu sanemsanu.

Respondentu atsauciba aizpildit aptauju, salidzinot ar citiem gadiem, Sogad ir
samazinajusies (skatit attélu Nr.1). TOP20 klientu segmenta parstavju atsaucibas procents
ir 39 %, paréjo EMS klientu atsaucibas procents ir 17 % — sanemto atbilzu skaits ir
pietiekams, lai tas analizétu un izdaritu secinajumus.

Sogad aptauju izsatjjam septembra otraja pusé, nevis oktobra beigas, ka ierasts. Septembra
beigas daziem uznémumiem ir periods, kad tiek noslégti ceturksna darbi un planoti
nakamie mérki, kas, iesp&jams, ietekméja klientu atsaucibu. Papildu tam Sogad aptauja bija
atvérta divas nedélas, nevis tris, ka ieprieks.



Klientu atsauciba procentos

I ' I 18.99

2022 2023 2024 2025

Attels Nr.1

Detalizéts aptaujas rezultatu parskats pieejams zinojuma pielikuma esosaja tabula “2025.
gada klientu apmierinatibas indeksa kopéjie rezultati”.

Sniegto pakalpojumu kvalitate un piegade

Més analizéjam, ka klientu parstavji peédéjo 12 ménesu laika pieprasijusi radiofrekvences
lietoSanas atlaujas. Dati sniedz ieskatu par klientu paradumiem, izvélétajam sazinas
metodém un apmierinatibu ar radioatlaujas pieteikSanas procesu.

Uz jautajumu “Vai pédéjo 12 ménesu laika pieprasijat radiofrekvences (turpmak -
radioatlaujas) pieSkiruma lietosanas atlauju?” ir sanemtas Sadas atbildes (skatit attélu
Nr.2):

TOP 20 klienti Visi bez TOP 20 Kopéjais vertéjums
W Ja W Ne

Attels Nr.2
Radioatlaujas pieprasitas Sados veidos:

e 57 respondents rakstija e-pastu Elektroniskajiem sakariem, jo tas ir érti, atri un
ierasti;



e 26 respondenti izmantoja paSapkalposanas portalu www.radioatlaujas.lv, kur,
papildus értibai un atrumam, iespéjams ari labot informaciju, un dazam
organizacijam St metode ir noteikta ka standarts;

e 19 respondenti nosutija e-pastu savai kontaktpersonai. Retak pieprasijumus sitija
pa pastu vai uz oficialo e-adresi.

e 2025. gada neviens no respondentiem neieradas Elektronisko sakaru biroja, lai
sanemtu radioatlauju.

Vértéjumu skala no 0 Iidz 10 (0 — Joti sarezgiti 10 — |oti vienkarsi) radioatlaujas
pieteikSsanas procesu novértéja sadi:

e TOP 20 klienti: 8.67
e Visi bez TOP 20: 9.05
e Kopéjais vértéjums: 8.97

Sie dati apliecina, ka vairuma gadijumu radioat|aujas pieteik3ana ir vienkarsa un klientiem
draudzigs process. Vienlaikus klienti ir ierosinajusi pilnveidot pieteikuma veidlapu
funkcionalitati, vienkarsot datu iesniegSanu apjomigiem pieskirumiem, ka ari samazinat
tehnisko datu atkartotu ievadi un nodrosinat skaidrakas lietosanas instrukcijas.

Mums ir svarigi, lai arl pakalpojumu piegade noritétu bez aizkerSanas. Savukart, ja ir
gadijusies kadi traucéjumi radiofrekvencu izmantosana, lai to pieteikSana bitu vienkarsa
un noveérsana efektiva.

Uz jautajumu “Vai pédéjo 12 meéenesu laika saskaraties ar traucéjumiem
radiofrekvencu izmantosana?” ir sanemtas Sadas atbildes (skatit attélu Nr.3):
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TOP 20 kKlienti Visi bez TOP 20 Kopegjais vertéjums
W Ja W Ne

Attels Nr.3
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10 no visiem 22 respondentiem, kas saskaras ar traucéjumiem radiofrekvencu izmantosana,
neinforméja par tiem Elektroniskos sakarus, jo traucéjumi bija militaro macibu laika vai no
kaiminvalsts, ari lidojot Lietuvas gaisa telpa — GPS signala trauc&umi un viltoSana
(spoofing), ko Elektroniskie sakari nevar ietekmét. Viena gadijuma traucéjumus bija iespéja
noverst pasiem, cita — par ta zinosanu atbildéja kolégi.

Savukart 12 klientu parstavji noradija, ka sazindjas ar mums par traucéjumiem
radiofrekvencu izmantosana. Respondenti izmantoja Sadus sazinas kanalus:

e 7 gadijumos rakstija e-pastu;

e 3 gadijumos zvanija savai kontaktpersonai;

e 2 gadijumos pieteica traucéjumu masu majaslapa, un vél 2 gadijumos zvanija uz
informativo talruni.

2025. gada klientu apmierinatibas indekss par traucéjumiem radiofrekvencu
izmantosana no 0 lidz 10 punktiem (0 — slikts, 10 — izcils) ir sads:

e TOP 20 klienti: 10
e Visi bez TOP 20: 10
e Kopéjais vértéjums: 10

Tapat ka 2024. gada, ari Sogad, klientu apmierinatibas indekss par traucéjumiem ir
saglabajies visaugstakaja limenr jeb ir izcils.

Vertéjumu skala no 0 [idz 10 (0 - |oti sarezgiti, 10 — |oti vienkarsi) traucéjumu pieteiksanas
procesu novértéja sadi:

e TOP 20 klienti: 9.88
e Visi bez TOP 20:7.75
e Kopéjais vérteéjums: 9.17

Tacu janem veéra, ka traucéjumu pieteikSanas procesu novértéjusi vien dazi klientu parstavji
un atbilzu skaits ir nepietiekams, lai izdaritu secinajumus.

Atbildot uz jautajumu “Vai probléma tika atrisinata noteiktaja 30 dienu termina?” 2
EMS respondenti noradija “Né". Veicot datu parbaudi sistétma “"Namejs”, respondentu
noraditas atbildes nav apstiprinajusas, jo abos gadijumos traucéjumu izskatiSana un
novérsana ir notikusi noteiktaja 30 dienu termina.

Lidz ar to ST jautajuma respondentu apmierinatibas indekss ir sads:

e TOP 20 klienti: 10
e Visi bez TOP 20: 10
e Kopégjais vértejums: 10 jeb izcils

Salidzinot ar 2024. gadu, kopéjais klientu apmierinatibas indekss par 30 dienu terminu ir
tads pats — izcils.



Klientu apkalposanas kvalitate

Mums rap, lai katrs klients sanemtu augsta limena apkalposanu un atbalstu, kad tas ir
nepiecieSams. Tiesi tapéc Tpasu uzmanibu pievérsam darbinieku kompetencei, sazinas
kvalitatei un biezumam. Klientu parstavjiem uzdevam 3 jautajumus par apkalposanu.

“Ka Jus vertéjat masu darbinieku kompetenci un zinasanas?”:

e TOP 20 klienti: 9.43
e Visi bez TOP 20: 9.35
e Kopéjais vértéjums: 9.37

Papildu vértéjumam respondentiem bija iespéja atstat ari savus komentarus par darbinieku
kompetenci un zinasanam. 5 respondenti ir atstajusi ieteikumus, kurus nemsim véra un
izskatisim individuali, savukart paréjie klientu parstavji norada, ka darbinieki ir zinosi, laipni,
profesionali un uz sadarbibu vérsti. Dazas spilgtakas uzslavas:

“Trakst vardu, lai izteiktu apbrinu kompetencei un komunikacijai.”

“Lieliska attieksme. Rodas sajata, ka tiesi es esmu gaidits.”

“Darbiniekiem ir |oti laba profesionala kompetence, vini parzina savus darba
pienakumus un rikojas atbildigi. Komunikacija ir atklata, cienpilna un efektiva, kas
veicina patikamu un produktivu sadarbibu.”

“Ka Jas vértéjat masu darbinieku komunikaciju ar Jasu uznémumu vai ar Jums
personigi?”:

e TOP 20 klienti: 9.50
e Visi bez TOP 20: 9.39
o Kopéjais vértéjums: 9.41

“Ka Jas vertéjat masu komunikacijas biezumu un savlaicigumu ar Jums vai Jasu
uzpémumu?”:

e TOP 20 klienti: 9.13
e Visi bez TOP 20: 9.26
e Kopégjais vértejums: 9.24

Aicinajam respondentus ari komentét, kas, vinuprat, skiet labs vai kas batu jauzlabo musu
komunikacijas biezuma un savlaiciguma:

e "Ka pozitivo aspektu varu pieminét, ka ménesi pirms stacijas licences deriguma
termina beigam tiek izsutiti atgadinajuma e-pasti. Savukart, uzlabot vajadzétu
informativo komunikaciju par izmainam darba kartiba. Pieméram, nesen notika e-
pasta maina sazinai, kur janosuta stacijas atlaujas pieprasijumi. Par to netika zinots
lietotajiem. Protams, Si informacija bija atrodama majaslapa, bet tas ne vienmér
nodrosina, ka gala lietotajs bas informéts. Papildus plus ari batu sanemt informaciju
par jebkuram izmainam stacijas atlaujas pieprasijuma.”



Apkopojot iegutos rezultatus, secinam, ka klientu apmierinatibas indekss ar musu
apkalposanu ir augsta liment (skatit attélu Nr.4).

: ' | 'I | "

Ka Jus vertéjat musu darbinieku Ka Jus vertéjat masu darbinieku Ka Jus vertéjat muasu komunikacijas
kompetenci un zinaSanas? komunikaciju ar Jisu uznémumu vai  biezumu un savlaicigumu ar Jums vai
ar Jums personigi? Jisu uznémumu?

TOP 20 klienti m Visibez TOP 20 M Kopé€jais vértéjums

Attels Nr.4

Més ieklausamies respondentos ari tad, ja vértéjumi ir augsti, jo tas palidz saprast, ko vél
ieviest un pilnveidot masu pakalpojumos, tapéc uzdevam ari atvérta tipa jautajumu “Kas,
Jasuprat, batu japilnveido miisu komunikacija, lai ta batu vél skaidraka, saprotamaka
un noderigaka?”.

Sanémam 21 ieteikumu no respondentiem (skatit tabulu Nr.2):

Tabula Nr.2

leteikums Respondentu skaits

Uzlabot klientu informétibu / nodrosinat individualu pieeju | 9 (taja skaita TOP 20)

Uzlabot komunikaciju — sapratne, vienkarSums, biezakas |4
aptaujas

Jaunu radioamatieru piesaiste un dienesta 2
popularizéSana

Uzlabojumi klientu paSapkalpo$anas portala 2 (taja skaita TOP 20)
Informétiba par atlauju deriguma terminiem 1 (taja skaita TOP 20)
leteikumi par maksajumiem 1
Uzlabojumi majaslapa 2

Paréjiem respondentiem ieteikumu nebija, tacu vini labprat dalijas uzslavas. Dazas no tam:

e "Pilniba apmierina esosa komunikacija.”



e "Viss saprotams. Ja rodas jautajumi, viss tiek izskaidrots.”
e "“Més esam apmierinati ar jusu darbu!”

Pateicamies visiem darbiniekiem par ieguldijumu augsta servisa nodrosinasana, ka ari
klientu parstavjiem par uzslavam un ieteikumiem, kas palidz mums pilnveidoties, augt un
nodrosinat arvien labaku klientu pieredzi.

Digitalie risinajumi
Vienlaikus més pastavigi attistam ar1 digitalos risinajumus, kas papildina masu darbinieku

sniegto servisu un sniedz klientiem értu atbalstu ikdiena. Pétijuma mes izzinajam ari to, ka
klientu parstavji izmanto Elektronisko sakaru majaslapu un pasapkalposanas portalu.

Uz jautajumu “Ladzu, noradiet, kurus komunikacijas kanalus Jas izmantojat, lai iegatu
nepieciesamo informaciju par SIA “Elektroniskie sakari” darbibu un uzpémuma
aktualitatem?” sanémam sadas atbildes:

150 respondenti izmanto majaslapu www.esakari.lv;

64 respondenti informaciju uzzina no uznémuma darbiniekiem;
17 respondenti skatas Facebook, Youtube vai LinkedIn;

7 respondenti to uzzina cita veida.

Lielakoties jeb 84.75 % no respondentiem informaciju meklé masu majaslapa. Salidzinot ar
pagajuso gadu, rezultats ir palielinajies par 1.54 %.

Jautajot “Ladzu, noradiet, kadam nolukam Jis visbiezak izmantojat miisu majaslapu
esakari.lv?”, ir sanemtas Sadas atbildes:

e 132 respondenti to izmanto, lai atrastu informaciju, kas saistita ar atlauju
pieprasijumiem, pieméram, veidlapas un tehnisko informaciju;
34 - lai atrastu informaciju, kas saistita ar norékiniem, pieméram, cenradi;
31 - lai sekotu aktualajai informacijai par Elektronisko sakaru aktualitatém,
projektiem un tamlidzig;i;

e 22 — lai atrastu informaciju par citiem sniegtajiem pakalpojumiem, pieméram,
antenu projektiem, komercpakalpojumiem un numeracijas datubazi;
9 — lai iesniegtu traucéjumu pieteikumu;
4 — citam vajadzibam;
17 — majaslapu neizmantoja.

Salidzinot ar pagajuso gadu, joprojam visbiezaka izvéle apmeklét mdsu majaslapu ir

informacijas atrasana, kas saistita ar atlauju pieprasijjumiem - 74.59 % no visiem
respondentiem, kas ir par 2.69 % vairak neka 2024. gada.

Sogad pirmo reizi jautdjdam “Vai masu majaslapa ir viegli atrast sev intereséjoso
informaciju?”. Respondenti varéja novértét skala no 0 lidz 10, kur O — |oti sarezgiti, 10 —
loti viegli. Sanémam sadus vértéjumus:

e TOP 20 klienti: 8.35
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e Visi bez TOP 20: 8.54
e Kopejais vértéjums: 8.51

Kopuma respondenti informacijas atrasanu majaslapa novéerté ka vieglu, értu un
saprotamu. Pateicamies klientu parstavjiem, kuri atstaja savus ieteikumus — katru no tiem
izskatisim individuali un izvértésim ta ievieSanas iespéjas.

|zzinajam ar1 paradums par misu pasapkalposanas portala lietosanu, vaicajot “Kadam
nolakam esat izmantojusi klientu pasapkalposanas portalu
https://www.radioatlaujas.lv?”. Sanémam sadas atbildes:

72 respondenti apskatija atlauju datus;

52 —izveidoja un iesniedza at|aujas pieprasijumu;
32 — apskatija rékinus;

32 — piekluva atlauju pieprasijumu datiem;

17 — veica rékinu apmaksu;

5 — citam vajadzibam;

61 — portalu nav izmantojusi.

Tapat ka 2024. gada, ari Sogad visbiezakais pasapkalposanas portala izmantosanas mérkis
ir atlauju datu apskatiSana — 40.68% no visiem respondentiem, tacu, salidzinot ar
iepriekséjo gadu, tas ir par 12.21% vairak.

61 respondents jeb 34.46 % norada, ka pasapkalposanas portalu nav izmantojusi. 2024.
gada no visiem respondentiem 55.51 % neizmantoja pasapkalposanas portalu, Sogad
rezultats uzlabojies par 21.05 %.

Vaicajot iemeslu “Kadél neizmantojat klientu pasapkalposanas portalu?”, lielakoties
respondenti norada, ka nav bijusi $ada vajadziba, ka visu nokarto personiski vai ka nezinaja
par to.

Kopuma klientu apmierinatibas indekss ar pasapkalposanas portalu ir izcils:

e TOP 20 klienti: 8.44
e Visi bez TOP 20: 8.92
e Kopejais vertejums: 8.82

Esam no klientu parstavjiem sanémusi ari ieteikumus, lai pasapkalposanas portalu padaritu
vél értaku un lietotajiem draudzigu, ka ari komentarus par to, kadus jaunus pakalpojumus
klienti vélétos redzét Elektronisko sakaru piedavajuma. Katru no tiem izskatisim individuali.

Varam secinat, ka klienti labprat izmanto digitalos pakalpojumus, novértéjot tos ka értus
un atrus, un ari augstu verté tieSu sazinu ar masu darbiniekiem. Elektroniskie sakari ir
elastigi un pielagojas katra klienta vajadzibam, nodrosinot gan efektivu digitalo servisu, gan
personigu atbalstu, kad tas nepieciesams.
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Rekomendacijas indekss jeb NPS

Sogad pirmo reizi aptauja ieklavam jaunu mérijumu — rekomendacijas indeksu jeb Net
Promoter Score (NPS). Tas rada, cik liela méra klienti ir gatavi ieteikt mtsu uznémumu,
produktus un pakalpojumus citiem. NPS ir pasaulé plasi izmantots raditajs, kas méra klientu
pieredzi un lojalitati. Sis mérjjums Jauj viegli salidzinat rezultatus ilgtermina un palidzés
mums nepartraukti attistities, uzlabot klientu pieredzi un noteikt ari musu stipras puses.

Lai art masu pakalpojums ir vienigais tirgt, NPS ir batisks mérijjums caurspidigumam,
uzticibai un pakalpojumu attistibai un tas lauj mums novértét, vai klienti jatas iesaistiti
sadarbiba.

Visiem respondentiem uzdevam jautajumu “Balstoties uz Jisu lidzsinéjo pieredzi, cik
liela méra Jas ieteiktu SIA “Elektroniskie sakari” sadarbibu citiem uzpémumiem,
organizacijam vai privatpersonam?”. Klientu parstavji mas vertéja skala no 0 (noteikti
neieteiktu) Iidz 10 (noteikti ieteiktu), un péc NPS metodologijas tika iedaliti sadas tris
grupas:

e veicinataji, kas sniedz vértéjumu 9-10;
e neitralie, kas sniedz vértéjumu 7-8;
e noliedzégji, kas novérte skala no 0-6.

Aprékinot rekomendaciju indeksu katrai klientu grupai, ir sanemti sadi rezultati:

e TOP 20 klienti: 83
e Visi bez TOP 20: 76
e Kope€jais vértejums: 77

Janem véra, ka TOP 20 klientu grupa ir vien 30 atbildes, un ir jasanem vismaz 50 atbildes,
lai rezultats batu statistiski nozimigs.

Savukart, skatoties visu kopéjo NPS, rezultats ir izcils - 77. Varam secinat, ka elektronisko
sakaru klienti ir lojali un Joti apmierinati. Dazas klientu parstavju uzslavas:

“Viennozimigi orientéti uz rezultatu — uz |oti labu rezultatu!”
“Loti laipna un atsauciga komanda.”
“Es ieteiktu JUs galvenokart tadel, ka Jasu pakalpojumi ir kvalitativi, komanda
atsauciga un sadarbiba vienmér ir profesionala un uzticama.”

e "“Varu ieteikt citiem uznémumiem sadarboties ar Jusu uznémumu, jo Jasu
pakalpojumu cenas ir sapratigas un jus sniedzat kvalitativus pakalpojumus.”

Ar 5 respondentiem, kas atziméja vértéjumu 0-6 sazinajamies individuali, nosttot e-pastus,
tacu atbildes netika sanemtas.

Jautajot, ko més varétu darit, lai uzlabotu NPS raditaju un klientu pieredzi, ieteikumi nav
sanemti.
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Vispareji ieteikumi uzlabojumiem

No visiem iesniegtajiem komentariem un/ vai priekslikumiem detalizétak tika izpétiti 80
komentari/priekslikumi, ko iesniedza 55 respondenti (t.sk. 13 TOP20 klientu parstaviji).
Analizéjot klientu sniegtos ierosinajumus, secinams, ka tie galvenokart attiecas uz procesu
vienkarsosanu, birokratijas mazinasanu un komunikacijas uzlabosanu ar klientiem. Tapat
klienti ir paudusi ierosinajumus par jaunu pakalpojumu attistibu, esoSo pakalpojumu cenu
politikas pilnveidi, ka ari digitalo risinajumu un meklésanas funkcionalitates uzlabosanu.
Atseviskos gadijumos ierosinajumi skar ari nepiecieSamibu péc proaktivakas informésanas
un radosakiem risindjumiem, kas veicinatu pakalpojumu lietoSanas értumu un klientu
lesaisti.

Sudzibas un pateicibas

2025.gada 10 ménesos sanémam divdesmit sesas pateicibas un vienu pamatotu klientu
sudzibu.

Sanemtas pateicibas ir par ieguldijumu Parizes Olimpisko un Paraolimpisko spéJu norisg,
par dalibu Latvijas - Moldovas Biznesa foruma, ieguldito darbu, veidojot izstadi "Outdoor
Riga 2025" izstadi, sniegto atbalstu un profesionalitati Dronu Samita 2025 organizésana,
atbalstu RTU Studentu inovaciju Grantu projekta pieteikuma sagatavosana, par CEPT ECC
FM22 sanaksmes organizésanu un viesmilibu, veltito laiku dalibai RTU DITEF starptautiskaja
zinatniskaja izvértésana, par atsaucibu, sadarbibu un atro radioatlaujas sagatavosanu, par
sadarbibu un savlaicigu rékinu apmaksu, par ieguldijumu, kas palidz veidot godigu un
stabilu vidi Latvijas attistibai, ka ari citas, taja skaita individualas pateicibas konkrétiem
darbiniekiem.

Savukart sidziba Java mums padzilinati izanalizét nestandarta situaciju, piesaistot juristus,
ka rezultata tika atcelts akceptétais projekts.

Aptaujas rezultatu secinajumi

2025. gada gada klientu apmierinatibas pétijuma rezultati apliecina, ka kopéjais
apmierinatibas limenis ar Elektronisko sakaru sniegtajiem pakalpojumiem saglabajas izcils
un stabils ilgtermina. Gan TOP20 klientu, gan paréjo EMS klientu vértéjumi parsniedz 9
punktus no 10, kas norada uz augstu uzticibu un pozitivu sadarbibas pieredzi.

Radioatlauju pieprasiSsanas un radiofrekvencu traucéjumu novérSanas procesi klientu
vértéjuma ir vienkarsi un efektivi. Traucéjumu novérsanas kvalitate tiek vértéta ipasi augstu,
sasniedzot maksimalos vertéjumus, vienlaikus klientu ierosinajumi iezimé nepiecieSamibu
turpinat procesu optimizaciju un automatizaciju.

Digitalie risinajumi ir kluvusi par galveno pakalpojumu sanemsanas un informacijas ieguves
kanalu. Pasapkalposanas portala izmantosana ir batiski pieaugusi, un kopuma portals tiek
vértéts ka érts un funkcionals. Vienlaikus klientu sniegtie ierosinajumi norada uz potencialu
turpmakai portala un majaslapas funkcionalitates pilnveidei.
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Darbinieku kompetence un komunikacijas kvalitate ir viena no uznémuma batiskakajam
stiprajam pusém. Respondenti augstu novérté profesionalu, laipnu un savlaicigu
komunikaciju, vienlaikus noradot uz nepieciesamibu stiprinat proaktivu informésanu par
izmainam procesos un sistémas.

Klientu ierosinajumi galvenokart saistiti ar procesu vienkarsosanu, digitalo riku uzlabosanu,
komunikacijas skaidribu un cenu politikas jautajumiem. Sie ieteikumi sniedz vértigu
pamatu turpmako attistibas aktivitasu planosanai.

Augstais rekomendacijas indekss (NPS) apliecina klientu lojalitati un gatavibu ieteikt
Elektronisko sakarus citiem, kas kopuma norada uz veiksmigu digitalo risinagjumu un
kvalitativas klientu apkalposanas lidzsvaru.

Galvenie virzieni, ko attistit:
e Procesu vienkarsosana un automatizacija, ipasi radioatlauju pieprasisana.
e Digitalo risinajumu pilnveide, tostarp klientu pasapkalposanas portala
funkcionalitate.
e Pasapkalposanas risinajumu popularizésana, veicinot to plasaku izmantosanu.
e Proaktivas komunikacijas stiprinasana par izmainam procesos un sistémas.
e Cenu un norékinu jautajumu izvértésana, nemot véra klientu ierosinajumus.

Esam veikusi virkni uzlabojumu pateicoties iepriekséjo gadu
aptaujam

Klientu apmierinatibas pétijuma sniegtie priekslikumi un ierosinajumi |auj ieklaut attistibas
planos ari klientu vajadzibas un redzéjumu. Pateicoties aizvaditaja gada sanemtajiem
klientu ierosinajumiem:

1. ieviesam jaunu dizainu atlauju sarakstu skatiSanai laposanas rezima ar iespéju
izvéleties ierakstu skaitu atspogujosanu,

2. ieviesam divu veidi mekléSanas iespéjas értakai atlauju atrasanai — tagad var meklét
visur un meklét péc noteiktiem kritérijiem,

3. papildinajam eksportéjamas atlauju un pieskirumu datnes ar klientu prasitajiem
parametriem,

4. ieviesam divu faktoru autentifikaciju lietotaju piek|uvei klientu portalam un
kiberdrosibas uzlabojumus, tadéjadi stiprinot drosibu,

5. optimizejam liela apjoma atlauju datu apskates pieprasijumus, lai uzlabotu klientu
portala atrdarbibu,

6. ieviesam e-rékinu, kas ir pieejams finansu sadala PEPPOL formats,

7. uzlabojam atlauju pieprasijjumu formu laukus un ievadito datu automatisko
parbaudi,

8. nodrosinajam piekljuvi pasapkalposanas portalam klientiem ar mainitu personas
kodu.
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Lai nodrosinatu 2025. gada Klientu apmierinatibas pétijuma sniegto priekslikumu un
ierosinajumu istenosanu, esam apstiprinajusi aktivitasu planu, kura ietvéram Sadas
aktivitaSsu jomas: klientu portals, atlauju pieprasisana un frekvencu planosana, aréja
komunikacija, timeklvietnes pilnveidoSana, klientu vadiba un ikgadéjais klientu
apmierinatibas pétijums, klientu dienas.

Paldies musu klientiem par uzticibu, atsauksmém un sadarbibu — jasu viedoklis palidz
mums klat labakiem!
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Pielikums — 2025. gada klientu apmierinatibas indeksa kopéjie
rezultati

Ikgadéja
- klientu
Visi bez TOP20 .
péetjuma
kopsumma

Aptaujas jautajumi KAl % | Moda KAI

1. Sniegto pakalpojumu kvalitate un
piegade

Vai pieprasit radioatlauju bija vienkarsi? 8.67 | 86.67 |10.00f 9.05 | 90.53 | 10.00 [ 8.97 | 89.69

Vai pédéjo 12 ménesu laika saskaraties ar
traucéjumiem radiofrekvencu 10.00( 100.00 |10.00|10.00 ( 100.00 | 10.00 | 10.00 | 100.00
izmantosana?

Vai pieteikt traucéjumu novérsanu bija
. 9.88 | 98.75 |[10.00| 7.75 | 7750 | n/a | 9.17 | 91.67
vienkarsi?

Vai probléma tika atrisinata noteiktaja 30
) o 10.00| 100.00 {10.00|10.00 | 100.00 | 10.00 [ 10.00 | 100.00
dienu termina?

Ka Jas vértéjat klientu portala
. e 8.44 | 8440 |8.00 | 892 | 89.23 |10.00 [ 8.82 | 88.19
funkcionalitati un értibu?

Vidéjais raditajs: 9.40 | 93.96 9.14 | 9145 9.39 | 93.91

2. Klientu apkalposanas kvalitate

Ka Jus vertéjat SIA “Elektroniskie sakari”
. . . 9.43 | 9433 |10.00| 9.35 | 93.54 |10.00 | 9.37 | 93.67
darbinieku kompetenci un zinasanas?

Ka Jus vertéjat masu darbinieku
komunikaciju ar Jisu uznémumu vai ar 9.50 | 95.00 |10.00| 9.39 | 93.88 | 10.00 | 9.41 | 94.07
Jums personigi?

Ka Jus vertéjat SIA “Elektroniskie sakari”
komunikacijas biezumu un savlaicigumu 9.13 | 9133 |10.00| 9.26 | 92.59 | 10.00 | 9.24 | 92.37
ar Jums vai Jasu uznémumu?

Vai musu majaslapa ir viegli atrast sev
. . . 8.35 | 8345 | 8.00 | 8.54 | 8542 |10.00 [ 8.51 | 85.06
intereséjoso informaciju?

Vidéjais raditajs: 9.10 | 91.03 9.14 | 91.36 9.13 | 91.29

Kopéjais KAI 9.27 | 92.66 9.14 | 91.41 9.28 | 92.75

15



