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Skaidrojums

1.1.Noteiktaja termina izskatmto radiofrekvences

Visi atlauju pieprasijumi izskatiti noteiktajos terminos.

pieskiruma lietoganas atjauju skaita Tpatsvars % 100% 100% ~ ~ _ o | ~ ~ .
ttiecib pret ot 4 - USMA sistémas dati parbauditi attieciba uz atseviskiem pieprasijumiem kavéto dienu skaitu uzradisanas iemesliem
attiecipa pret pamatotiem pieskiruma pieprasjumiem
1.2.Noteiktaja termina izskatfto kaitigo
radiotraucgjumu pietetkumu skaita Toatsvars % pret
. " pt . Kaltido P - pre 100% 100% Visi traucejumu pieteikumi izskatiti noteiktajos terminos.
sanemtajiem pamatotajiem kaitigo traucgjumu
pieteikumiem
1.3Tpadi steidzamo radiotraucgjumu gadjumu
Tpatsvars % pret sanemtajiem steidzamajiem
P teik P kad \)AS ESJ‘ . tJ bi 100% 100% VAS ES reagésanas atrums visos Tpasi steidzamo radiotraucéjumu pieteikumu gadijumos ir bijis <4h
pleteikumiem, ka reagesanas atrums ir oijis
<4h
. . 1.4 Pamatotas Klientu sadzibas par radiofrekvences
1. EMS pakalpojumu nodroginasana 100% ", . . - . SM.1
pieskiruma lietosanas atlauju pieprasjumu izskatisanu o
apméra - R SM.4 <1 0 Sadzibas nav sanemtas
un kaitigo radiosakaru traucgjumu pieteikumu
izskatisanu
1.5. Frekvencu joslu racionalai un efektivai _ o . . .
2mantosanai - VAS ES iesniegtie groziumi frekvené Sagatavoti grozijumi Nacionalaja radiofrekvencu plana (NRFP) un lerobezoto radiofrekvencu joslu noteikumos
i i - i fjumi frekvencu .
Noteikumi) un nosatiti VARAM
planam, kas akceptéti Ministru kabineta par frekvencu ( umi H
joslu lietosanas izmainam valsts drosibas un kartibas >90% 100% _ . . L ~ B
droginas blisk sto elekt k Grozijumi lerobezoto radiofrekvencu joslu noteikumos 25.09.2024. publicéti Latvijas Vestnest.
nodroginasanai, publisko un privato elektronisko L , ) R
sakaru tiklu Zvérzana\ P Grozijjumi Nacionala radiofrekvencu plana noteikumos 24.10.2024. publicéti Latvijas Vestnesi. Stajas speka
utl 1;
25.10.2024.
Akceptatie priek$likumi frekvencu plana %
No 30.10.2024. klientu portals www.radioatlaujas.lv ir papildinats ar 3-pusu moduli, kas nodrosina valsts parvaldes
institacijam iespéju piek|at noteiktam apjomam radiofrekvences pieskirumu atlauju informacijai
1)Blbiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija
a.Brobezoto radiofrekvencu joslu Radioatfauju dati,
b.Komercdarbibai izmantojamas Fikséta dienesta Radioat/aujas
2)Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome
2.1Klientu portala funkcionalitates papildinasana/ SM1 Piekluve informacijai valsts aBassazinas idzeklu Radioataujas.
N L N . o
2. Pieprasiuma veido$ana moderno F(alru gadu »KllenTu’ ponals papildinats ar vienu SM.4 parva\d?s f\{nkcuu 100% 3)Divilas aviacijas agentara
tehnologiju un digitalo riku pielietoganai ljaunu funkcionalitati SM.5 nodrosinasanai aaisa kugniecbas Radioatlaujas.
uznémuma, lai efektivak fstenotu digitalo 4)Datvijas Juras administracija
transformaciju uznemuma iek$ejo un arejo a.ras kugniecibas Radioatlaujas.
pakalpojumu sniegdana 5)Walsts policija
a.Bauszemes mobilo radiosakaru/apsardzes signalizaciju Radioatfaujas.
6)Drosibas dienesti
2024.gada 15.maija noslégts figums ar izstradataju par RUD Biznesa inteligences funkcionalitates paplasinasanu
2.2.Biznesa inteligences risingjuma fevieSana datu SM leviesti Bl funkcionalitates 2024. gada veikta datu migracija no RUN IS uz SKUDRA, lai nodrosinatu datus izstradatajam jaunu Bl atskaisu
analiz& balstitu lemumu pienemanas veicinasanai sM4 paplasingjuri izveidosanai. Liguma ieplanotie darbi tiks pabeigti 2025.gada 1.ceturksni.
Ir / Nav ieviesti risingjumi SM.5
31.Klientu apkalpotana digitalaja vide atbilstod Kientu Klienti, kas ir fiziskas personas, var pieklut savam profilam Klientu portala bez pieteikuma aizpildisanas VAS ES,
spéém sanemt e-pakalpojumus autentificgjoties ar vienoto pieteiksanos, izmantojot Latvija.lv sistému. 2023.gada vidéji ceturksn Klientu portalam
Lietotaju sl;a\ta Kas registrejusies Klientu portala SM.1 210% 50,00% bija piesleguiies 52 lietotaji. Sis raditajs tiek izmantots par pamatu, lai tiktu vértéts pieauguma palielinajums pret
3 210% ,00%
SM.4

pieauguma palielingjums attiectba pret bazes
(iepriek$eja gada) pieauguma vertibu %

iepriekséjo gadu. 2024.gada vidéji ceturksni Klientu portalam bija pieslegusies 78 lietotaji. Minétais izskaidrojams ar
Klientu portala jaunu funkcionalitasu pieslegsanu, kas veicina klientu ieinteresétibu Klientu portala izmantosana

Elektroniskie sakari katru gadu pilnveido sniegto pakalpojumu un klientu apkalposanas kvalitati, kas iespejams panakt
vienigi sadarbojoties ar klientiem, nodrosinot atgriezenisko saiti, komunikaciju un regularu klientu informésanu




3.Klientu apkalpoSanas procesa un kvalitates
pilnveido3ana

3.2. Kopajais klientu apmierinatibas indekss %, kas
atspogulo klientu vertejumu par VAS ES darbibu un tas|
sniegtajiem pakalpojumiem

SM.4

>85%

93,77%

Parskata gada veicot klientu apmierinatibas aptauju, sanemti $adi darbibas novértejuma rezultati

- sniegto pakalpojumu kvalitate 94,94 %;

- klientu apkalposanas kvalitate 92,60 %.

Kopéjais klientu apmierinatibas indekss, kas atspogulo klientu vértéjumu par Elektroniskajiem sakariem un ta
sniegtajiem pakalpojumiem, ir 9,38 jeb, izsakot procentos, kopéja klientu apmierinatiba ir 93,77%. Parskata gada
sasniegts izcils klientu apmierinatibas limenis.

3.3.Darbinieku, kas pilnveidojusi digitalas prasmes,
Tpatsvars % no kopéja darbinieku skaita

SM3
SM.4

290 %

57,45%

1. "Upperside Conferences" organizétaja konferencé "Quantum Networks Summit 2024

2."Explore Horizon Europe: European Commission's Perspective on Opportunities for Latvian Participants”
3.1QT (Inside Quantum Technology)" organizétajas klatiene pasakuma Niderlandé "A Quantum Technology Event
Featuring Quantum Networking and Quantum Security”

4.The Postillion Convention Centre" organizétajas klatiene pasakuma Niderlandé "IQT The Hague 2024"
5.Mobile World Capital Barcelona" organizétaja konference "World Mobile Congress 2024" Barselona
6."Kiberdrosibas kurss

7.Drogibas un aizsardzibas industriju federacijas organizétaja konference "Baltic Security Conference”
8."EMDESK" organizétajas tiessaistes macibas "Apvarnis Eiropa projektu "Lump sum" modelis”

9. SIA "Digital Journey" organizétajas tie$saistes macibas "Kapiniet savu izaugsmi ar Al"

10.SIA "Digital Journey" organizétajas tiedsaistes macibas "Marketinga stratégija un Al

11.SIA "Visma Enterprise” organizétajas tiessaistes macibas "Operativi pieejami un parskatami dati"

12.SIA "Visma Enterprise” organizétajas tiesaistes macibas "Kad ar Excel vairs nepietiek - datu izmantosana
nobriedusas organizacijas"

13.ID Quantique" organizétajas tiessaistes macibas "Experiment QKD in your lab"

14,"LS telcom" organizétajas klatienes macibas "Planning and Coordination of Microwave Links (PtP/PtMP)" Vacija
15.SIA "Opticom" organizétaja konferencé "Latvijas Datortiklu Skola IT konference

16.Darbinieku personas datu apstrade uznemuma no Visparéjas datu apstrades regulas viedokla"

17. "Aktualitates autortiesibas - to regulésana ligumos, digitalaja vidé un maksliga intelekta programmas”
18. "Spectrum Monitoring, Measurements and Techniques”

19. "Ka neapmaldities BIS labirintos - no lietas uzsaksanas lidz nodosanai ekspluatacija”

20. "Jaunakie (2024) maksliga intelekta (Al) riki darbam un biznesam"

21. ChatGPT pamatkurss - 1. limenis

22. Microsoft drosibas riki un ielausanas testi pilnigai IT aizsardzibai

23. Latvijas Datortiklu Skola IT konference

24. "Riga Comm 2024"

25. Maksliga intelekta pamati

26. Datu bazes un SQL

27. Geografiskas informacijas sistémas

28 Ml tehnolodiias bubliska sektora pakalnoiumas




4. Viedo un zao risinajumu ieviedana
uznémuma, lai mazinatu ietekmi uz vidi un
nodrodinatu fidzekju ietaupfjumus ilgtermina

4.1leviesti/istenoti “viedas un zalas" domasanas
principa atbalsta pasakumi/ pasakumus skaits

SM.5

22.janvari VAS ES biroja ékas pirmaja stava tika izvietots depozita sisttma nododamajam plastmasas (PET) un stikla
pudelém, ka arf skardeném paredzéts konteiners, lai nodrodinatu dabas resursu taupisanu, novirzot parstradei
iepakojumu ka otrreizgjo izejvielu. Visi sanemtie ienémumi par depozita iepakojumu nodosanu tiks ziedoti
labdaribai

Februara ménesT aicinajam darbiniekus nest svecu atlikumus, gofrétu kartonu, bundZzas utt. Kopuma tika atnests 14
kg svecu un 39 metala bundzas, ko Zala biroja komanda nogadaja biedriba “Tavi draugi”, kuri izgatavoja ierakuma
sveces Ukrainas karaviriem.

20. februara VAS ES darbinieku kopsapulcé viesojas Pasaules dabas fonda parstave M.Merle ar lekciju "Vides un
klimata aktualitetes”

4. aprili VAS ES viesojas berni un skolotaji no Ikskiles Briva skola, lai iepazitos ar masu labo praksi Zala biroja izveide,
uzturésana un attistiba, savukart skoléni pastastija, kadas aktivitates vini isteno sava skola un dalijas labas prakses
pieméros

5.janija tika atzimeta Vides dienas un uzsakta biologisko atkritumu apjoma monitorésana telpas Eksporta iela 5, Riga.
Sagatavotas infografikas par pareizu atkritumu skirosanu un energoefektivitates pasakumiem (paradumu mainu),
kuras tuja nosutitas VAS ES darbiniekiem un ekas Eksporta iela 5, Riga nomniekiem.

31jalija VAS ES biroja novietots razas galding jeb RAZOMATS, kura var novietot savu darzu veltes un, protams,
baudit atnesto. Aktivitate piesaistijusi ne tikai VAS ES darbinieku dalibu, bet ari ékas nomnieki aktivi iesaistas, tadégjadi
tiek samazinats atkritumos nodoto partikas produktu (augju un darzenu) apjoms.

26.novembris - 6.decembris VAS ES darbinieki aicinati piedalities labdaribas akcija, lai palidzetu masu cetrkajainajiem
draugiem. Soreiz atbalstam Valmieras dzivnieku patversmi

10.decembri VAS ES biroja telpas notika kopigs brokastu pasakums ar mérki kopigi izbaudit maltites, kuras nav
ieklauti dzivnieku valsts produkti, paradot, ka tas var bat arf vienkarsi, daudzveidigi un garsigi.

4.2.VAS ES iesaiste aktivitatés vai sabiedriba zinamos
vides aizsardzibas un ilgtspéjas attistibas projektos
Aktivita$u vai projektu skaits

SM.5

18. februari VAS ES tika atziméta Starptautiska Bateriju diena, kuras ietvaros nodevam 20,715 kg bateriju.

22. marta VAS ES tika atziméta Pasaules tdens diena, aicinot darbiniekus aizdomaties par to ka ietaupit adeni, ka ari
tika sagatavoti informativie materiali intraneta.

23. marta VAS ES birojs un VAS ES darbinieki iesaistijas Pasaules dabas fonda rikotaja starptautiskaja pasakuma
akcija "Zemes stunda”

10. maija Valsts inovativo kapitalsabiedribu iniciativas grupa devas meza, lai iestaditu kokus, simboliski godinot koku,
ko esam saudzgjusi, lietojot eParakstu.

19. maija VAS ES darbiieki piedalfjas Rimi Riga maratona. Sis ir pirmais tautas sporta pasakumns Baltija, kas ne tikai
izvérté savu ietekmi uz vidi, veicot COe emisiju jeb pédas aprékinus, bet arf pedu kompensé, ieguldot ilgtspéjigos
(un emisijas mazinosos) projektos Riga un Latvija, ka arT pilnveido maratona producésanas procesus un iesaistas
sabiedribas izglitosana par un ap ilgtspéjas témam

22.augusta VAS ES darbinieki sadarbiba ar Pasaules Dabas Fonds un LIFE IP LatViaNature dabas parka "Ragakapa”
ierobezo invazivas varpainas korintes izplatibu. Tas ir btiski, lai veicinatu piejaras kapas biotopa saglabasanu.

17 septembrT Eiropas mobilitates nedélas ietvaros VAS ES darbinieki tika aicinati doties uz darbu, izmantojot
sabiedrisko transportu, velosipédu, skrejriteni vai citu videi draudzigu transporta risinajumu. Ka ari $aja diena tika
organizéts kopéjs izbrauciens ar velosipédiem pa Rigas ielam un velo celiniem.

18.novembrT ikgadéjais VAS ES kopa blsanas pasakums — izskriet vai iziet Latvijas kontaru. Pasakuma aicinati
piedalities VAS ES darbinieki un vinu gimenes locekli. Péc marsruta izskrieSanas/noiesanas visi dalibnieki
Sudrabkalnina nolika svecites pie pieminekla 6. Rigas pulka karaviriem. Aktivitate veicina kopibas sajatu, veicot

Timekla vietnes unikalo apmeklétaju skaits
2024.gada kopa ir 42 588
Timekla vietnes unikalo apmeklétaju skaits




5.Uznémuma un ta pakalpojumu (t.sk.
komercpakalpojumu) atpazistamTbas
veicinasana

5.1.TimekJa vietnes apmeklétaju un socialo tiklu kontu
sekotaju skaita pieaugums % salidzinajuma ar
ieprieksejo gadu

SM.1
SM.4
SM.6

>10%

2023.gada bija 41526
Pieaugums 2,56%

Facebook konta sekotaju skaits 2024. gada
sakuma - 645

Facebook konta sekotaju skaits 2024. gada 31
decembrr - 780

Pieaugums no gada sakuma 21 %

YouTube 2023. gada sekotaji 158 un 2024.gada
sekotaji 194, sekotaju skaita pieaugums+22%

Twitter 2023. gada sekotaji 199 un 2024.gada
sekotaji 209, sekotaju skaita pieaugums +5%

5.2.VAS ES daliba publiskos ar nozari saistitos
pasakumos ar mérki reklamét pakalpojumu vai
produktu, t.sk. pardosanas un digitala marketinga
aktivitate

Pieméram, ekspertu prezentacijas, expo stends u.tml
Pasakumu skaits

SM.2
SM.6

+[0.02.2024 LMT telpas Kanadas véstniekam Latvija un vina delegacijai demonstrétas programmataras Skudra, G2K
un Inovomobilis tehniskas iespgjas.

*P8.03.2024 sadarbiba ar LMT NATO admiralim Robam Baueram, NBS komandierim generalim Leonidam Kalninam
un Latvijas vestniekam NATO Marim Riekstinam demonstrétas VAS ES inovacijas.

*K.04. 2024 Daliba lekslietu ministrijas Industrijas diena 2024, demonstréjot VAS ES izstradatos inovativos
risinajumus -InoVoMoBilis un G2K , kas paredzati arT dazadu drosibas un aizsardzibas funkciju veiksanai.
*B04.-7.04.2024 Daliba Outdoor Riga 2024 izstadé, kura reklaméta ari radioorientésanas spéle "Lapsu medibas”
*B06. 2024 Metaverse darba grupas sanaksme un tiklosanas pasakums uznemejiem un digitalo inovaciju
entuziastiem, kura prezentéts ari 5G Techritory.

«[.06. - 21.06.2024 Daliba starptautiskaja militaro un drosibas uznemumu izstade Eurosatory, demonstrejot
programmataru SKUDRA.

*[2. 09.2024 Daliba Valmieras attistibas agentaras un LIAA organizetaja pasakuma “Cela uz digitalo briedumu’,
programmas sadala “Digitalie veiksmes stasti ritdienai” demonstréjot VAS ES pieredzi par inovacijam, t.sk. SKUDRA
uc

[7.09 -20.09.2024 Daliba foruma par digitalo savienojamibu ICT WEEK Uzbekistan 2024 prezentéjot 5G Techritory
un ekosistemu pieejas nozimi veiksmigas nakamas paaudzes mobilo tiklu attistibas veicinasana

+[3.09.2024 Uzstasanas VAS LVRTC organizétaja pasakuma "Kibernakts" un dalidanas pieredzé par drosas kvantu
sakaru sistémas realizaciju - iespejam un izaicinajumem, ka arT par iecerem projekta “Nacionala fimena kvantu
komunikacijas infrastruktaras sistému un tiklu izveide (LATQN)".

*[®. - 20. 09.2024 Daliba Baltijas valstu elektronisko sakaru un pasta pakalpojumu regulgjoso organizaciju sanaksme
(BALTREG) sanaksmé Igaunija, kur diskutéts par izaicingjumiem un tendenceém elektronisko sakaru joma un
prezentéts forums 5G Techritory un pieredze projekta * Nacionala imena kvantu komunikacijas infrastruktaras
sistemu un tiklu izveide (LATQN)”

B8.10.2024.-29.10.2024. 3B civ/mil sanaksmes dalibniekiem stastits par GNSS sensoriem un programmataru
SKUDRA.

*BAS ES 30.-31.0ktobrT organizéta foruma “5G Techritory” ietvaros koprades pasakums “Quantum Fusion: Seamlessly
Integrating QKD Optical Networks into Wireless Communication Networks”, kura ka projekta dalibnieki VAS ES
specialisti dalfjas pieredze par kvantu atslegu izplatisanas tikla (QKD) tehnologiju un tas pielietojuma iespgjam 5G, Wi
Fiun loT tiklos.

<BAS ES 30.-31.0ktobri organizéta foruma “5G Techritory” ietvaros koprades pasakuma par pétniecibas un inovaciiu

2024. gada ir sanemtas atbildes par divu projektu apstiprinajumu:




6.Pétniecibas un attistibas projektu (t.sk.
inovacijas) realizé3ana

Realizéto projektu skaits

SM.2

Apstiprinati divi projektu pieteikumi, un papildus
noslégts sadarbibas ligums ar Satiksmes
ministriju

1. "SNS-CO-OP" projekts Apvarsnis Eiropa programma, projekts ar 22 partneriem, VASES budZets, EK
lidzfinanséjums 90%. SNS CO-OP ir turpinajums jeb otras fazes projekts 2023. — 2025. gada realizétajiem projektiem
(SNS ICE, SNS Ops), lai, balstoties uz pirma posma darbibam, turpinatu optimizét un aktualizet 6G SNS iniciativas un
uz to balstito darba programmu aktualitates un Eiropas aktivitates. Uzsaksana - 2025. gada 1janvaris

2. MVU fonds “Idejas stiprakam uznémumam” ir dotaciju (grantu) shéma, kas izstradata ar mérki palidzét Eiropas
Savienibas mazajiem un videjiem uzneémumiem (MVU) apzinat un aizsargat savas intelektuala ipasuma tiesibas, ka
ari atbalstit Eiropas Savienibas ekonomikas atvese|osanos. MVU fonds ir Eiropas Komisijas iniciativa, ko isteno Eiropas
Savientbas Intelektuala fpasuma birojs (EUIPO). VAS ES ir pieteikusies un ir sanémusi IP Scan pakalpojumu —
intelektuala ipasuma sakotnéjas analizes pakalpojums. Lidzfinansejums un atbalsts tiek nodrosinats vauceru veida
(90% atlidzinasana). VAS ES ta ietvaros ir ieguvis objektivu un faktisku analizi, lai identificetu VAS ES riciba esoso
intelektualo ipasumu, intelektualos aktivus un $o aktivu intelektuala pasuma aizsardzibas iespéjas.

3. Noslegts sadarbibas ligums ar Satiksmes ministriju lidz 2025. gada | pusgada beigam, par ekspertu
pakalpojumiem atbalsta sniegsanai Ukrainai elektronisko sakaru, tostarp, radiofrekvencu politikas jautajumos

7. 5G Techritory ka platforma efektivai
sadarbibai, tehnologiskai izaugsmei un
attistibai un zinaSanu parnesei valsts un
pladaka méroga

Foruma daltbnieku apmierinatibas imenis %

SM.2
SM.4

>280%

Foruma dalibnieku apmierinatibas limenis 2024,
gada - 88,86%

1. Uznemums septito gadu péc kartas organizéja Eiropas vadoso 5G ekosistémas forumu “5G Techritory” ar 8T gada
fokusu Technology Enabling Tomorrow's Territory — pievérsoties 5G tehnologiju realajai ietekmei uz sabiedribu un
biznesa attistibu. 2024. gada foruma piedalijas vairak ka 1800 dalibnieki, no tiem 803 - klatiene

2. Foruma ietvaros notika 29 skatuves sesijas un 22 koprades pasakumi. Foruma ietvaros tika parakstits starptautisks
sadarbibas memorands par EUROPEAN METACITIES PARTNERIBAS iniciativas attistibu. Forumu apmeklgja vairakas
oficialas arvalstu delegacijas un pirmo reizi, sadarbiba ar NATO ACT, notika koprades pasakums arpus foruma
telpam

3.5G Techritory Forums (turpmak - Techritory) nodrosina iespéju VAS ES veidot augsta limena profesionalas
sadarbibas un pieredzes apmainas, ka arT popularizét uznemuma kompetences starptautisku ekspertu un potencialo
sadarbibas partneru un klientu vidd, ka arf atver jaunus uznémuma pakalpojumu pardosanas kanalus




