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SIA “Elektroniskie sakari”

2024. gada ikgadéja klientu apmierinatibas pétljuma rezultati

Klientu vadiba tiek organizéta atbilstosi SIA "Elektroniskie sakari” (turpmak — Sabiedriba)
Sadarbibas un komunikacijas standartam (turpmak — Standarts). Standarta mérkis ir vienoti un
skaidri principi, lai uzlabotu darba kultdru, nodroSinatu atru un kvalitativu sadarbibu un skaidru
komunikaciju, ka art veicinatu augstu klientu un partneru apmierinatibu ar Sabiedribu.

Sabiedriba veic klientu aptaujas, kas nodrosina nepieciesamo atgriezenisko saiti ar klientiem
un sadarbibas partneriem. Analizéjot aptauju datus, tiek iegata informacija, kas palidz novértét
Sabiedribas paveikto, noskaidrot un formulét pilnveidoSanas iespéjas, ka art sniedz informaciju
turpmakas darbibas prioritasu noteiksana, lai uz ta pamata sagatavotu priekslikumus uznémuma
darbibas planam.

Saskana ar valdes 2023. gada 3. oktobra lémumu Nr. 3 (protokols Nr 21/2023)
apstiprinatajiem Noteikumiem par klientu aptaujam, ekspressaptaujam un ikgadéjo klientu
apmierinatibas pétjumu (turpomak — Noteikumi), uznémuma katru gadu tiek veikts Klientu
apmierinatibas pétijums. Ik gadu Sabiedribas Klienti tiek aicinati sniegt savu vértéumu par
uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem un to kvalitati, kopuma par uznémuma darbibu, ka ar
par klientu apkalpoSanas procesu un kvalitati. Klienti tiek aicinati izteikt savus priekslikumus
pakalpojumu sniegSanas pilnveidosanai. Klienti savu vértéjumu sniedz skala no 1-10, kur 10 ir izcili,
bet 1 - neapmierinosi. Pétljuma veiksanai tiek izmantota anketéSanas metode. Aptaujas anketu
respondents aizpilda tiessaistes rezima interneta. Aptauja tika uzaicinati piedalities klienti, kas ir
rezidenti (registréti Latvija), un kuriem 2024. gada ir izrakstits rékins par elektromagnétiskas
saderibas nodroSinasanas pakalpojumiem. Saskana ar Noteikumiem lkgadgja klientu
apmierinatibas pétijuma tiek iek|auti divu aptauju dati — radioamatieru aptaujas dati un paréjo
elektromagnétiskas saderibas nodrosinasanas pakalpojumu (turpmak - EMS) sanéméju aptaujas
dati.

Radioamatieru aptauja tiek veikta vienu reizi trijos gados. Ta ka Radioamatieri tika aptaujati
2021. gada, sogad tiek veikta art ST segmenta grupas aptauja. Aptauja tika uzaicinati piedalities
klienti, kam uz aptaujas veiksanas bridi ir spéka esoSa Radioamatieru stacijas atlauja.

St gada IV ceturksn tika uzsakta Radioamatieru un Ikgadéja klientu apmierinatibas aptauja,
kura tika aicinati piedalities Radioamatieri un EMS klienti. Aptaujas anketa tika nosatita 1020
klientiem, no kuriem 20 pieder pie TOP 20 klientu grupas, 292 pieder pie Radioamatieru klientu
grupas un atlikusie 708 pie pargjo klientu grupas. Kopa tika nosatiti 1096 e-pasti (t.sk. 78 e-pasti
TOP 20 klientu grupai, 292 e-pasti Radioamatieriem un 726 e-pasti paréjiem klientiem) ar
uzaicinajumu klientiem piedalities aptauja. Aptaujas anketu aizpildija 274 respondenti. Batiska
nozime klientu segmenta ir TOP 20 klientiem, kas tiek noteikti péc ieprieksgja gada ienémumu



apjoma. No kopégja klientu skaita, kas aizpildija anketu, 31 respondents parstav TOP20 klientu
grupu.

TOP20 klientu segmenta parstavju atsaucibas procents ir 39,74 %, Radioamatieru atsaucibas
procents ir 31,85%, paréjo EMS klientu atsaucibas procents ir 20,66 %. Lidz ar to saskana ar

aptaujas Noteikumu 24.1. punktu — péc aptaujas teorijas vadlinijam — klientu atsaucibai sasniedzot
vai parsniedzot 15 %, iegUtie aptaujas dati uzskatami par ticamiem.

Aptaujas rezultati parada, ka Sogad Sabiedribas klientu atsauciba ir palielinajusies gan
salidzinot ar 2023.gadu, gan ar 2021.gadu, kad aptauja tika ieklauti art Radioamatieri. Salidzinot
ar 2023.gadu, atsauciba palielingjusies par 3,48% (ja ieskaita Radioamatierus) vai par 0,99% (ja
Radioamatierus neieskaita). Salidzinot ar 2021.gadu atsauciba palielingjusies par 1,49%. (Skatit
attélu nr.7). Novérots, ka gados, kad aptauja tiek iek|auti art Radiocamatieri, kopégja atsauciba
vienmer ir lielaka neka ierasti. Tapat atsaucibas pieaugumu, iespgjams, ir ietekméjis art tas, ka
klienti sak aktivak pieslegt portala lietotajus, [dz ar ko integrétas pakalpojumu
sniegSanas darba vide USMA tiek uzkrati aktualie dati (t.sk. e-pasti) par lietotajiem. Pamazam
portala lietotaju dati aizstas tiesiska pamatojuma trakuma dé| 2023.gada dzéstos datus par
klientu atbildigajam personam par radiosakariem

Klientu atsauciba procentos

26,13
21,42 ' 21,52 22,51

2020 2021 (ar 2022 2023 2024 (bez 2024 (ar
r./amatieriem r./amatieriem) r./amatieriem)

Attéls Nr.1

Klientu apmierinatibas pétijjuma rezultati

levérojot Noteikumos noteikto, aptaujas anketas jautajumi tiek grupéti un aptaujas rezultati
tiek analizéti divos virzienos:
*  Klientu apkalpoSanas kvalitate,
*  Sniegto pakalpojuma kvalitate,

Atbildes uz atvértajiem jautajumiem netiek vértétas skaitliski, bet tiek analizétas péc batibas.
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2024. gada aptauja klientiem tika lagts atbildét uz 14 jautajumiem, t.sk. Noteikumos
ietvertajiem 11 pamatjautajumiem un 3 papildu jautajumiem. Papildu jautajumi ieklauti, lai iegatu
informaciju par Sabiedribas timek|vietnes (www.vases.lv) un klientu pasapkalposanas portala
( ) izmantosanu, ka ar1, lai detalizétak izvéertétu sadarbibas aspektus ar
Sabiedribu. Sogad ir ieklauts arf pamatjautajumu preciz&joss jautajums, lai noskaidrotu klientu
viedokli par Sabiedribas darbinieku komunikaciju ar klientiem sakaru traucéjumu novérsanas
pieprasijuma izskatisanas laika.

Apkopojot 2024. gada aptauja iegtos rezultatus, secinams, ka 2024. gada Sabiedribas
kopégjais klientu apmierinatibas indekss (KAI) ir 9,38 jeb, izsakot procentos, kopéja klientu
apmierinatiba ir 93,77 %, kur attiecigi:

* Sniegto pakalpojumu kvalitate: 94,94 %
+  Klientu apkalpoSanas kvalitate: 92,60 %

Pamatojoties uz Noteikumu 25. punktu, secinams, ka ir sasniegts (zcils apmierindtibas
limenis. Klientu apmierinatibas aptaujas kopéjo rezultatu apkopojums attélots 1. tabula.

Tabula Nr. 1
Klientu apmierinatibas aptaujas kopéjais vértejums

lkgadeja klientu lkgadéja klientu
pétfjuma kopsumma  pétjuma kopsumma

(neleskaitot (leskaitot
Aptaujas jautajumi Radioamatierus) Radioamatierus)

KAl KAl % KAl KAl %

1. Sniegto pakalpojumu kvalitate

Problemu un sakaru traucéjumu neesamiba spektra
izmantosana saskana ar izsniegto radiofrekvences 10,00 100,00 10,00 100,00
pieskiruma lietosanas atlauju.

Sakaru traucgjumu pieprasijumu izskatisana likuma
noteiktaja termina - 30 dienas.

Ladzu, novertéjiet numeracijas datubazes funkcionalitati un
lietoSanas értumu:

Vidgjais raditajs: 9,49 94,92 9,49 94,94
2. Klientu apkalpo3anas kvalitate

10,00 100,00 10,00 100,00

8,48 84,75 8,48 84,83

Ladzam novértét Sabiedribas darbinieku komunikaciju ar

_ - . gy 9,07 90,70 912 91,20
JOsu uznémumu vai Jums personigi:

LOdzu novértét Sabiedribas darbinieku komunikaciju ar Jasu
uznémumu sakaru traucéjumu noversanas pieprasjuma 8,67 86,65 9N 91,10
izskatiSanas laika:

Lddzam noveértét Sabiedribas darbinieku darbu

. o o 9,45 94,45 9,37 93,67
radiofrekvencu plano$anas jautajumos.
Ludzu,in(?vértéﬁet Sﬁab|e(.erbzia.s darbinieku darbu 9,29 92,90 9,24 92,37
numeracijas datu bazes jautajumos
Lud;u, ngvért@et Sa@edﬁrATbas darbinieku kompetenci EST 9,20 92,00 9,47 94,67
projektu izskatiSanas jautajumos:
Vidé&jais radttajs: 9,13 91,34 9,26 92,60
Kopéjais KAI 9,31 93,13 9,38 93,77
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Klientu apmierinatibas aptaujas rezultatu apkopojums pa virzieniem klientu grupas attélots
2. tabula.

Tabula Nr. 2
Klientu apmierinatibas aptaujas rezultatu apkopojums pa virzieniem
klientu grupas
TOP 20 Radioamatieri Visi bez TOP20 un

Radioamatieriem

KAl ‘KAI% Moda KAl KAl % Moda KAl KAl % Moda

1. Sniegto pakalpojumu kvalitate - - -

Aptaujas jautajumi

Problému un sakaru traucéjumu
neesamiba spektra izmantosana
saskana ar izsniegto radiofrekvences
pieskiruma lietosanas atlauju.

100,00 | 10,00

Sakaru traucgjumu pieprasjumu
izskatiSana likuma noteiktaja termina 100,00 100,00 100,00 | 10,00
- 30 dienas.

Ladzu, novertéjiet numeracijas
datubazes funkcionalitati un
lietosanas értumu:

87,30 | 10,00

Vidé&jais radttajs: 95,77

2. Klientu apkalpo3anas kvalitate

Ladzam novértét Sabiedribas
darbinieku komunikaciju ar Jasu
uznémumu vai Jums personigi:

89,50 | 10,00

Ladzu novértet Sabiedribas
darbinieku komunikaciju ar Jasu
uznémumu sakaru traucgjumu
noversanas pieprasijuma
izskatiSanas laika:

80,00 | 10,00

Lddzam novértét Sabiedribas
darbinieku darbu radiofrekvencu
planosanas jautajumos.

94,30 | 10,00

Ladzu, novertéjiet Sabiedribas
darbinieku darbu numeracijas datu
bazes jautajumos

93,60 | 10,00

LOdzu, noveértgjiet Sabiedribas
darbinieku kompetenci EST projektu
izskatiSanas jautajumos:

94,00 | 10,00

Vidé&jais radttajs: 90,28




Aptauju rezultatu apkopojums

Sabiedriba jau vairakus gadus veic ikgadéjos klientu apmierinatibas pétijumus, lai,
izmantojot iegdtos datus, novértétu veikto pasakumu ietekmi uz klientu apmierinatibu un
savstarpéjas sadarbibas kvalitati. Tapat, batisks pétijuma ieguvums ir klientu sniegtie priekslikumi
un ierosinajumi klientu apkalposanas uzlabosanai un pakalpojumu pilnveidei. Klientu
apmierinatibas pétijumos tiek mérita klientu apmierinatiba dazados ar Sabiedribas darbibu
saistitos jautajumos un jomas, ka arm Sabiedribas klientu pieredze kopuma, sadarbojoties ar
uznémumu. legatie rezultati liecina, ka klienti Sabiedribas paveikto nemainigi novertgjusi uz izcili.

Sads vertgjums uzskatams ka uznémuma daudzu gadu kvalitativa un mérktieciga darba
rezultats, un tas uzliek par pienakumu “noturét” sasniegto izcilo rezultatu, nodroSinot nemitigu
uznémuma attistibu un sniegto pakalpojumu pilnveidi, pieméram, nodrosinot radiotraucéjumu
novérsanu 24/7, ieviesot e-koncepciju, attistot klientu paSapkalpoSanas portalu, attistot
numeracijas datu bazi, paplasinot komercpakalpojumu klastu, regulari nodrosinot aréjas
komunikacijas (PR) aktivitates par uznémuma aktualitatém, sasniegumiem, ar nozari saistitiem
jaunumiem, sadarbibas projektiem u.tml., rikojot informativos seminarus, organizéjot klientu
dienas, ka arT 1stenojot citas aktivitates, kuras veicina regularu savstarpéjas informacijas apmainu,
sadarbibu un klientu iesaisti.

2024. gada Sabiedribas klientu apmierinatiba ar sanemto pakalpojumu un klientu
apkalposanu saglabajusies augstakaja liment — Sabiedribas kopéjais klientu apmierinatibas indekss
(KAl ir 9,38, jeb, izsakot procentos, kopéja klientu apmierinatiba ir 93,77 %. Sads novértgjums
sasniegts, mérktiecigi stradajot, pilnveidojot aspektus, kas tika atklati ieprieksejas aptaujas —
turpinot uzlabot sniegtos pakalpojumus, ieviesot e-pakalpojumus (pieméram pieprasijumu
iesniegSana portala), veicot individualu skaidrojoso darbu, ja nepieciesams — atkartoti.

2024. gada aptauja 8 jautajumus, kas sadaliti divos tematiskajos virzienos, respondenti tika
aicinati novertét skaitliski:

* Sniegto pakalpojumu kvalitate - ietilpst klientu vert&umi par probléemu un sakaru
traucgjumu neesamibu spektra izmantosana, par sakaru traucéjumu pieprasjumu
izskatisanu likuma noteikta termina, ka arl, par numeracijas datubazes
funkcionalitati.

+ Klientu apkalpoSanas kvalitate - ietilpst vértgjumi par Sabiedribas darbinieku darbu
radiofrekvencu planosanas jautajumos, numeracijas datu bazes un elektronisko
sakaru tiklu projektu izskatiSanas jautajumos, ka arT vértgjumi par Sabiedribas
darbinieku komunikaciju kopuma un komunikaciju sakaru traucgjumu noveérsanas
pieprasijuma izskatisanas laika.




Attela Nr. 2 attélots Klientu apmierinatibas salidzinajums dazadas klientu segmentu grupas:

I, 02,60%
Klientu 91,34%
apkalpoganas 95,12%

kvalitate 90,28%
92,40%

I 04,94%
Sniegto 94,92%
pakalpojumu 95,00%

kvalitate 95,77%
94,07%

80,00% 82,00% 84,00% 86,00% 88,00% 90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00%

B Kopéjais vérteéjums 1 Kopéjais vértéjums (bez amatieriem) = Aamatieri M Visi bez TOP20 un amatieriem HTOP 20

Attéls Nr.2 "Apmierinatibas salidzinajums dazadas klientu segmentu grupas"

Aptaujas jautajumos, kas skar Sabiedribas timek|vietni (www.esakarily, lidz 07.01.2025.
www.vases.lv), klientu paSapkalposanas portalu (www.radioatlaujas.lv) un klientu izmantotos
digitalos komunikacijas kanalus, respondenti nevértgja skaitliski, bet vargja izvéléties vienu vai
vairakus atbilzu variantus.

legUtie rezultati apstiprina, ka lielakoties informacijas iegdsanai par Sabiedribas darbrbu un
uznémuma aktualitatéem klienti izmanto Sabiedribas Timek|vietni, ko noradijusi 83,21%
respondentu (228 atbildes). 12,41% respondentu (34 atbildes) noradijusi, ka informaciju iegast cita
cela — vairuma gadijumu sniegta papildu norade, ka informacijas iegtsanai izmantota sazina pa
e-pastu vai telefonu. 10,22% respondentu (28 atbildes) noradijusi, ka informaciju iegtst Facebook.

Lidzigi ka iepriekseja gada art 2024. gada visbiezak Sabiedribas timek|vietne izmantota, lai:
e atrastu informaciju, kas saistita ar atlauju pieprasijumiem (veidlapas, tehniska
informacija u.tml.) - noradriusi 71,90% respondentu (197 atbildes),
e sekotu aktualajai informacijai par Sabiedribas darbibu (aktualitates, projekti, u.tml.) -
noradijusi 27,01% respondentu (74 atbildes),
e atrastu informaciju, kas saistita ar norékiniem (cenradis, u.tml.) - noradijusi 20,07%
respondentu (55 atbildes).

Visbiezak klientu pasapkalposanas portals izmantots, lai piek|dtu atlauju datiem - noradijusi
28,47% respondentu (78 atbildes) un, lai izveidotu un iesniegtu pieprasijumu - noradijusi 22,26%
respondentu (61 atbilde), savukart 55,11% respondentu (151 atbilde) noradijusi, ka portalu nav
izmantojusi, lielakoties sniedzot papildu noradi, ka nav bijusi vajadziba.
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Klientu kopéja apmierinatibas indeksa salidzinajums pa klientu

segmentiem laika perioda no 2022. - 2024. gadam (%)

Sabiedribas mérkauditorija pamata ir pastavigie klienti, kas vairuma gadijumu nemainas, lidz
ar to savstarpéja informacijas aprite ir pietiekami laba, lai klienti uzskatitu, ka masu uznémuma
parstavji ir informéti par klientu vé&lmém un vajadzibam.

Tabula Nr.3 apkopots klientu kopéjais apmierinatibas indekss perioda no 2022. lidz 2024.

gadam.
Tabula Nr.3
2024. gads 2024. gads
Klientu grupas 2022.gads  2023. gads (= (ar
r./amatieriem) r./amatieriem)
TOP20 klienti 88,98% 95,15% 93,23% 93,23%
Radioamatieri 95,06%
Par@e k|lehtl.(VISI bez TOP20 un 91,82% 96,82% 93,00% 93,00%
Radioamatieriem)
(|<|<oKpAe|J)a|s klientu apmierinatibas indekss 90,40% 95,98% 93,13% 93,77%

2024. gada kopéjais klientu apmierinatibas indekss ir nedaudz samazingjies par 2,21%
salidzinajuma ar 2023. gadu, bet parsniedz 2022. gada raditaju par 3,37% Janem véra, ka kops
2023. gada rezultatu ietekmé Noteikumos apstiprinatais jaunais princips t.i. gadijuma, kad uz
jautajumu “vai parskata gada saskana ar Jums izsniegto radiofrekvences pieSkiruma lietosanas
atlauju saskaraties ar problémam (sakaru traucéjumiem) spektra izmantosana” klients ir atbildgjis
"Né’, vértgjuma tiek ieskaittti 10 punkti, jo EMS tiek nodrosinats 100% apmeéra. Tapat, ja traucé&jumu
gadijuma klients ir vérsies Sabiedriba un uz jautajumu “vai pieprasijums par sakaru traucéjumu
tika izskatts likuma noteiktajas 30 dienas” klients ir atbildéjis “Ja”, vertejuma tiek ieskaititi 10 punkti.
Ja atbilde "Né’, klientam tiek lGgts minét konkréto gadijumu. Parbaudot konkréta gadijuma datus
Nameja, ja traucgjumu pieteikums izskatits ilgak ka 30 dienas, tad vertejuma tiek ieskaitrts 1 punkts.
Pozitivi vertéjams tas, ka ne 2023., ne 2024.gada aptauja nav sanemta atbilde par traucgumu
izskatisanu neieklaujoties termina, [[dz ar to arT vertéjuma 1 punkts nav ticis piemérots.

Klientu sniegtie komentari un priekslikumi

2024. gada aptaujas anketa klientiem tika dota iespéja atvérta tipa jautajumu veida sniegt
Tsus komentarus un priekslikumus par Sabiedribas darbu, sniegtajiem pakalpojumiem un klientu
apkalposanu. 2024. gada klientu aptaujas anketas tika sniegti daudzi pozitivi komentari, ka
pieméram: "Profesionala komunikacija, kas véersta uz rezultatu”, vienmér operativi, profesionali un
laipni”, “komunikacija ir viegla un saprotama”, “darbinieki atri izprot problému un iesaka optimalu



non ron non

risingjumu’, “atsauciga un saprotosa attieksme’, “|oti laba klientu apkalposana”, “konstruktiva, pat
proaktiva attieksme risinot manu vajadzibu’, “profesionalas atbildes un skaidrojumi”, “laipni, zinosi
un atsaucigi’, “izcili labs serviss”, "teicami”’, “patikama komunikacija, operativa problému
risinasana’, “pakalpojumi nodrosinati augsta Iiment’, ‘cilvéciga attieksme, paskaidroja un
palidzéja”, “atri, laika, kompetenti darbinieki’, “operativa sazinasanas un jautajumu risinasana’,
“vienmér laipni un virZiti uz risingjumu’. Sie komentari neprasa talaku izpéti. No visiem
iesniegtajiem  komentariem un/ vai  priekSlikumiem = detalizetak  tika izpétiti 111
komentari/priekslikumi, ko iesniedza 63 respondenti (t.sk. 11 TOP20 klientu parstavji) par tadam
temam ka klientu portals, majas lapa, pakalpojumu rékini un tarifi, dokumentu un informacijas
aprite, radiofrekvencu planosana, radiosakaru traucéjumu pieteikSanu un novérsanu, un citam
témam. Vairuma gadijumu katrs klienta sniegtais komentars un/ vai priekslikums ir attiecinams uz
individualu jomu, kur klients saredz Sabiedribas iespéju pilnveidoties vai arT kur nepieciesams
sniegt plasaku informaciju par Sabiedribas pakalpojumiem un sniegtajam iespéjam klientiem.
Tomeér par 9 jomam komentari un/ vai priekslikumi atkartojas vairakkart, kam bdtu pievérsama
pastiprinata uzmaniba un tas ir apkopotas tabula Nr. 4.

Tabula Nr. 4

Komentars/ priekslikums Respondenti
Rékinus par pakalpojumiem izrakstt retak (pieméram, 1x gada) 14
leteikumi uzlabojumiem klientu pasapkalposanas portala 13*
Samazinat pakalpojumu maksu 8*
leteikumi frekvencu monitoringa un traucéjumu novérsana 4%
leteikumi uzlabojumiem majas lapa 3*
Neskaidribas ar pilnvarojumiem un iespéju piek|dt portalam 2%
Vienkarsot atlauju izsniegsanu, skaidrakas procedaras un/vai %
izdot/pagarinat automatiski

leteikumi aktualizet amatieru eksamena jautajumus 2
Informét par atlauju deriguma terminiem 2

*- sadu komentaru/ priekslikumu izteica art TOP20 klientu parstavii.

Izpétes laika ir identificéts viens respondents, kas treSo gadu péc kartas sniedz lidzigus
komentarus par 16. kanala izmantoSanu jara. Ir planota saruna ar Krasta apsardzes dienestu, lai
saprastu, vai klienta aktualizétais jautajums ir probléma un par tas iesp&jamiem risinajumiem. Ar
respondentu 2025. gada tiks veikta sazina. Ar 9 respondentiem 2025. gada ir planota papildu
intervija, lai labak varétu izprast izteikto viedokli.

Pec klientu apmierinatibas pétijuma nosléeguma un rezultatu apkoposanas nepiecieSams
organizét atgriezeniskas saites nodroSinasanu ar klientiem par sanemtajiem komentariem un
priekslikumiem, lai klientiem sniegtu papildu informaciju par noteiktiem jautajumiem un lai
Sabiedriba virzitos uz augstaku klientu apmierinatibas limeni.



Secinajumi

Pamatojoties uz Sabiedribas Noteikumu 25.punkta noteikto apmierinatibas imeni,
secinams, ka Sogad, [[dzigi ka ieprieksejos gados, Sabiedriba ir sasniegusi izcilu — 93,77 % Klientu
apmierinatibas lfmeni (no 81 un vairak), kas ir vértgjams ka visa uznémuma ilgstosa un pastaviga
darba rezultats.

Sabiedribas klienti tiek uzrunati gan individuali, gan sadarbojoties ar nozaru organizacijam
un asociacijam. Sabiedriba pastavigi informé klientus par nozares, Tpasi starptautiskas sadarbibas
aktualitatem, ka arm apspriez ar nozares asociacijam un klientiem Sabiedribas ierosinatas
normativo aktu iniciativas, kas skar klientu intereses, tadéjadi nodrosinot klientu interesu
aizstavibu. Sabiedriba regulari par nozares aktualitatém organizé seminarus klientiem, nodroSina
apmacibas, ka arT par nakotnes attistibu un paveikto sniedz informaciju klientu dienas.

Lai padzilinatak izprastu klientu attieksmi pret Sabiedribu un savstarpéjas sadarbibas
kvalitati, respondentiem tika sniegta iespéja izvertét dazadus sadarbibas aspektus 5 ballu skala,
kur 1—nemaz neatbilst, 5 — pilntba atbilst. Rezultats attélots 5. tabula.

Tabula Nr. 5
Sadarbibas aspektu novértéjums pa klientu grupam

Sadarbibas aspekti TOP20 Radioamatieri Pargjie

Sabiedriba ir uznémums, kam uzticaties 4,90 4,73 4,64
Sabiedriba ir uz klientu orientéts uznemums 4,68 4,62 4,51
Sabiedribas darbinieki veic savus pienakumus 4,87 4,77 4,63
godpratigi

Sabiedribas pakalpojumi ir tas cenas verti, ko par 4,10 4,57 4,33
tiem maksajat

Sadarbiba ar Sabiedribu ir efektiva un profesionala 4,77 4,66 4,59
Sabiedriba ir orientéta uz attistibu 4,65 4,52 4,46
Sabiedriba ir dross un stabils uznemums 4,74 4,68 4,57

Esosie rezultati liecina, ka sogad tapat ka pagajuso gadu Sabiedribas klienti augstu vérté
uznémuma uzticamibu, darbinieku godpratibu, veikto uzdevumu efektivitati un profesionalitati,
ka arT uzskata uznémumu par uz attistibu un klientu orientétu un uzskata Sabiedribu par drosu
un stabilu uznémumu. Tapat ka iepriekSgjos gados aptauja nedaudz zemak ir veértéta
pakalpojumu veértiba attieciba pret cenu (2023.gada vidgjais vértejums bija 4,34; 2024.gada
videjais vértgjums 4,31). No ta secinams, ka nepieciesams turpinat un attistit ieturéto argjas
komunikacijas un sadarbibas virzienu, kura tiek atspogulotas uznémuma vértibas un prioritates.
Savukart papildu esoSajam komunikacijas téemam nepieciesams lielaku uzsvaru likt tieSi uz
pakalpojumu veértibu attieciba pret cenu — ka tiek nodrosSinats pakalpojums, ko tas sevi ietver, ka
veidojas cena u.tml.

Atbilstosi VARAM digitalas transformacijas pamatnostadnem 2021.-2027. gadam Sabiedriba
turpina darbu pie valsts parvaldes funkciju digitala transformacija klientiem, t.i,, attistot Klientu
pasapkalposanas portalu - nodrosinat pilnas funkcionalitates ievieSanu, attistot elektronisko



atlauju apriti, nodrosinot efektivaku un atraku klientu apkalposanu, piedavajot arvien vairak
sanemt pakalpojumus e-vidg, t.sk. veikt maksajumus portala. Klientiem ar 2024. gada 1. janvari ir
iespéja tiessaistes reZima elektroniski aizpildrt un iesniegt izskatisanai radiofrekvences pieskiruma
atlaujas pieprasjuma formas. Atbilstosi pieejamajiem datiem USMA 2024.gada portalu
dokumentu iesniegsanai izmantojusi 53 klienti 208 reizes, kas ir 18,26% no kopuma 1139
registrétajiem atlauju pieteikumu/atteikumu dokumentiem. 2024. gada bija planots izstradat
integrétas pakalpojumu sniegsanas darba vides USMA un klientu portala turpmakas attistibas
planu. Darbs pie plana ir uzsakts un tiks turpinats art 2025.gada. Tadgjadi Sabiedriba turpina sekot
jaunakajam tendencém un tehnologiju attistibai, maksimali nodrosinot pakalpojumu pieteikSanu
un sanemsanu digitali (e-vide), kas TpasSi nozimigi ir ierobezojumu laika, lai nodrosinatu
pakalpojumu sniegsanas nepartrauktibu.

Sabiedribai 2024. gada ir sanemtas vienpadsmit pateicibas:

e Latvijas DroSibas un aizsardzibas industriju federacija par organizéto Klientu dienu
un neaizmirstami gaiso, iedvesmojoso tikSanos ar Sabiedribas komandu un
partneriem,

e JOras meklésanas un glabsanas koordinacijas centrs par raidosas EPIRB bojas
atrasanas vietas monitoringu;

e AS "Rigas siltums" par veiksmigu un produktivu sadarbibu;

e Latvijas Republikas Aizsardzibas ministrijas Nacionalo brunoto spéku Apvienotais
stabs NBS komandiera apbalvojums "GODA RAKSTS", lai pateiktos Sabiedribas
darbiniekiem par ilggadéjo sadarbibu ar Nacionalo brunoto spéku frekvencu
vadibas specialistiem un aktivu dalibu militarajas macibas "NAMEJS 2024" ;

e Agence nationale des fréquences par demonstréto profesionalitati un lidzdalibu,
kas bija pamata veiksmigu 2024. gada Parizes olimpisko un paraolimpisko spélu
norisei (kopa 6 pateicibas konkrétiem darbiniekiem);

e |zteikta Klientu apmierinatibas pétijuma anketa par stabili pozitivu sadarbibas
pieredzi, kompetenci, sazinas kultGru un ieinteresétiou problému atrisinasana
(pateictba konkrétam darbiniekam).

Sabiedribai 2024. gada nav sanemta neviena pamatotu stdziba.
Lai nodrosinatu 2024. gada Klientu apmierinatibas pétijuma sniegto priekslikumu un
ierosinajumu TstenoSanu, nepiecieSams apstiprinat aktivitasu planu, kura ietvertas sadas aktivitasu

jomas: Klientu portals; Atlauju pieprasisana un frekvencu planosana; Aréja komunikacija un
radioamatieru dienesta aktualitates.
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