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“Elektroniskie sakar
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darbibas joma

Valsts delegétas funkcijas

 Radiofrekvencu spektra parvaldisana
* Numeracijas resursa parvaldisana

* Elektronisko sakaru tiklu ierikosanas tehnisko
projektu izskatisana un akceptésana

Komercdarbibas virzieni

Inzeniertehniskie mérjjumi un pakalpojumi
Apmacibas
Specializétas informacijas sistémas

Telpu noma
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Visparejais stratégiskais merkis

Saskana ar Ministru kabineta 2022. gada 23. marta rikojumu Nr. 207
(prot. Nr. 17 36. 8) “Par valsts lidzdalibas saglabasanu valsts akciju \C
sabiedriba "Elektroniskie sakari" SIA “Elektroniskie sakari” visparéjais
strategiskais merkis ir:

nodrosinat racionalu un efektivu radiofrekvencu spektra un
numeracijas resursu parvaldi elektronisko sakaru nozare, pilnveidot
radiofrekvencu parvaldibas mehanismu, nodrosinat nepartrauktu
radiofrekvencu spektra uzraudzibu un efektivu frekvencu resursu
planosanu, attistit elektronisko atlauju apriti, nodrosinat efektivaku
un atraku klientu apkalposanu, piedavajot arvien vairak sanemt
pakalpojumus e-vide.
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Misija un Vizija

MISLUA

Istenot radiofrekvencu spektra un
numeracijas efektivu parvaldibu, lai
nodrosinatu stabilu vidi elektronisko
sakaru pakalpojumu attistibai atbilstosi
sabiedribas un valsts interesém.

VIZIJA

Starptautiski atzits nozares eksperts,
kas sniedz augstas kvalitates
pakalpojumus klientiem, rada vertibu
sabiedribai un veicina tehnologiskas
inovacijas.
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Vertibas

Profesionalitate

Radiosakaru nozares sarezgitiba prasa no
musu darbiniekiem gan tehnisko
ekspertizi, gan spéju atri pielagoties
Jauniem tehnologiskiem izaicingjumiem.
Musu darbinieki pastavigi paaugstina
kvalifikaciju, attista savas profesionalas
prasmes un zinasanas, un strada, ievérojot
augstakos profesionalos standartus.

Sadarbiba

Kopa zinam vairak neka katrs atseviski,

tadé| sadarbojamies gan uznemuma
ieksSien€&, gan arpus ta, jo katrs ar savu
pienesumu veidojam spécigu un
konkuretspéjigu telekomunikaciju nozari,
kas spés risinat digitalas sabiedribas
Izaicinajumus un veicinas jaunu
uznéméjdarbibas mode]u rasanos.
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Attistiba

Darbojamies nozaré, kas
dinamiski attistas pati un prasa
nemitigu nozares dalibnieku
profesionalu attistibu. Tadél masu
daba ir pastavigi lUkoties un
meklét jaunus izaicingjumus, lai
nodrosinatu gan uznémuma
attistibu, gan personigo izaugsmi.
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Attistibas prioritates

stratégijas darbibas perioda

|ZAUGSME

Uznémuma veiktspéjas uzlabosana,
véertibas palielinasana, ilgtermina
ekonomiskas stabilitates un
labklajibas nodrosinasana

EFEKTIVITATE, KVALITATE

lekséjo procesu optimizésana, lai
maksimali efektiva veida sasniegtu
izvirzitos meérkus un nodrosinatu
augstu sniegumu

06/21 4

ILGTSPEJA

Vides, socialo un parvaldibas
faktoru saskanota integrésana
uznémuma darbiba
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Attistibas iespéjotaji

Mﬁsdienigal ?.nfrastrukttlra ql l-g; TevEdfas
un tehnologijas

Kvalificéti un motivéti ﬁ? o
N Apmierinati klienti
darbinieki ‘

Stabilas finanses (Q% Pozitivs uznémuma téls un
i%ggk reputacija
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Strategiskais merkis #1

Nefinansu mérkis

Efektivi parvaldits un lietotajiem pieejams radiofrekvencu un
numeracijas resurss, kas sekme elektronisko sakaru nozares
dinamisku attistibu, valsts konkuréetspeju un uzlabo valsts
aizsardzibas spejas

 Radiofrekvencu planosana atbilstosi radiosakaru tehnologiju attistibai, lietotaju vajadzibam un Eiropas
savienibas politikai radiofrekvencu spektra parvaldibas joma;

« Operativa piekluve spektram tam nepieciesamaja apjoma valsts aizsardzibas sistemam;

* Elektromagnétiskas saderibas (EMS) pakalpojumu nodrosinasana 100% apmeéera.

* Elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021. - 2027. gadam uzdevumu Tstenosana, kas attiecas uz
platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas veicinasanu un radiofrekvencu spektra pieejamibas
nodrosinasanu
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Strategiskais merkis #1
ratégiskais meérkis
Batiskakie merka izpildes raditaji
g\ Sasniedzamais rezultats Meérvieniba Sru?g_t.Jma
‘ & raditajs
Noteiktaja termina izskatito radiofrekvences pieskiruma lietoSanas atlauju o 100
skaita Tpatsvars % attieciba pret pamatotiem frekvences pieskirumiem ’
"Loti labi", "Labi”,
AIM un NBS sniegtais novéertejums attieciba uz pieprasijumu izpildes laiku “l;o | .a l a | .
_ Apmierinosi > abi
un kvalitati. . o
Neapmierinosi
Noteiktaja termina izskatito kaitigo radiotraucéjumu pieteikumu skaita
Ipatsvars pret sanemtajiem pamatotajiem pieteikumiem (t.sk. steidzamie % 100
radiotrauc&jumu gadiumi)
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Strategiskais merkis #2

Nefinansu mérkis

Miusdienu prasibam atbilstosi tehnologiskie resursi un
infrastruktara, kas nodrosina augstu veiktspéju un veicina
uznémuma darbibas efektivitati

Materiali tehniskas bazes atjaunosSana (iegade, nomaina) saskana ar investiciju planu un laika grafiku;

SKUDRA programmataras tehnisko iespé&ju paplasinasana;

IT infrastruktdras attistiba, informacijas sistemu drosibas parvaldiba;

Tehnologisko procesu atvértiba attieciba uz aréjiem piegadatajiem;

Platjoslas piegjamibas geografiskas informacijas sisttmas darbibas nodrosinasana saskana ar delegéjuma

fgumul.
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Stratégiskais meérkis #2
ratégiskais mérkis
Batiskakie merka izpildes raditaji
Sasniedzamais rezultats R
niba raditajs
~ 1/3 dala no investiciju izdevumiem novirziti jaunu materiali tehnisko idzek|u ovarots
iegadei[1], kas saistiti ar tehnologiju attistibu, jaunam méraparataras funkcionalitatém | dala oporciia
un inovativam darba metodém (raditajs mérams kopéja stratégijas perioda). PIOpOTE
Atbilstiba standartam ISO 27001 Ir Ir
Nodrosinata uz VESPC migréto IS resursu pieejamiba atbilstosi SIA “Elektroniskie SLA
sakari” Informacijas un Informacijas sistemu drosibas politika noteiktajai pieejamibas (pieeja 995
klasei un Informacijas sistému darbibas nepartrauktibas nodrosinasanas plana mibas ’
noteiktajam prasibam. %)
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Strategiskais merkis #3

Nefinansu mérkis

Uznémuma vértibas palielinasana un zinasanas,
Inovacijas, pétnieciba un sadarbiba balstita attistiba

« Daliba pétniecibas, attistibas un inovaciju projektos ar aréju lidzfinanséjumu;

« Stratégisku partnerattiecibu veidosana ar citiem uznémumiem, organizacijam, akadémiskajam un
pEtniecibas iestadém, t.sk., iesaiste starptautiskas sadarbibas tikla vai iniciativa, lai veicinatu jaunu
tehnologiju un inovaciju izstradi un ieviesanu;

* Inovativu risinajumu radisana radiofrekvencu spektra uzraudziba;

 Darbinieku kompetences paaugstinasana pétniecibas, attistibas un inovaciju projektu 1stenosana,
palielinot to realizacija iesaistito darbinieku skaitu, stiprinot SIA “Elektroniskie sakari” ka nozares
eksperta pozicijas.

* |zmantot TECHRITORY ka platformu efektivai sadarbibai, uznémuma tehnologiskai izaugsmei
komercpakalpojumu attistibai un zinasanu parnesei valsts un plasaka méroga.
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Strategiskais merkis #3

Batiskakie merka izpildes raditaji

Sni

Sasniedzamais rezultats Meérvieniba _nl?g_t.Jma
raditajs

Apstiprinati pétniecibas un attistibas projektu pieteikumi gada skaits >2

Unikalo darbinieku iesaistes Tpatsvars pret kopéjo darbinieku

skaitu ieksgjo attistibas projektu (t.sk. domnicu, prata vétru, LEAN % 50

ideju) Tstenosana

Unikalo darbinieku iesaistes Tpatsvars pret kopéjo darbinieku o c

skaitu aréji idzfinansétu projektu Tstenosana ’

TECHRITORY foruma dalibnieku apmierinatibas limenis % >80

13/21 4
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Strategiskais meérkis #4

Nefinansu mérkis

Izcils klientu serviss, pozitiva klientu pieredze un lojalitate

o Uzturét kvalitates vadibas sistému;

« Attistit integrétas pakalpojumu sniegsanas darba vides (USMA) sistemu un pilnveidot SIA “Elektroniskie
sakari” Klientu pasapkalposanas portala (KP) funkcionalitati, lai efektivi apmierinatu Kapitalsabiedribas un
klientu vajadzibas, uzlabotu lietotaju pieredzi, ka art garantétu klientu datu aizsardzibu un drosibuy;

o Attistit ESTIS portalu, lai sniegtu klientiem noderigu un precizu informaciju elektronisko sakaru tiklu
planosanas un ierikosanas procesa;

« Automatizét procesus vai integrét tajos digitalas tehnologijas, lai nodrosinatu atraku darba plGsmu un
efektivaku resursu izmantosanu;

« Nodrosinat augstu klientu apmierinatibu
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Strategiskais meérkis #4

Batiskakie merka izpildes raditaji

15/21 4

Sasniedzamais rezultats Mervieniba | Snieguma raditajs
Kvalitates vadibas sistémas atbilstiba starptautiskam standartam 1/Nav r
LVS EN ISO 9001:2015 “Kvalitates vadibas sistémas. Prasibas”
Klientu apmierinatiba ar SIA “Elektroniskie sakari” sniegtajiem
pakalpojumiem (mérfjums atbilstosi SIA “Elektroniskie sakari” % >85
apstiprinatajiem noteikumiem)
Pieaug attieciba pret katra
NPS raditajs ounkt J P

iepriekséja gada vertibu
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Strategiskais merkis #5

Nefinansu meérkis

Sabiedribas un klientu informeétibas palielinasana un
atpazistamibas veicinasana

* |esaistities publiskos pasakumos ar mérki veicinat atpazistamibu/veidot sadarbibas partnera
un eksperta sakaru nozare telu;

« [stenot komunikacijas aktivitates, kas verstas uz klientu un dazadu sabiedribas grupu
izpratnes veidosanu par Kapitalsabiedribas pamatdarbibas jautajumiem un sniegto vértibu;

e Istenot socialo tiklu aktivitates;

« Dalities labas prakses pieméros par ilgtspéjas aspektu ieviesanu un Tstenosanu uznémuma,
izmantojot dazadus argjas komunikacijas kanalus un formatus (pieméram, raksti socialajos
tiklos, timek|vietng, medijos, prezentacija aréjos pasakumaos u.tml.);

« Mediju tonalitates uzraudziba.
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Strategiskais merkis #5

Batiskakie merka izpildes raditaji

_ Snieguma raditajs
: : _ Mér-
Sasniedzamais rezultats .
vieniba
2025 2026 2027 2028 2029
SIA “Elektroniskie sakari” ekspertu veidots saturs .
L i . P skaits 2 3 4 4 4
nacionala méroga medijos
Atpazistamibas raditajs (atpazistamibas pétijuma
s % 35 45
rezultata)
Sabiedriska nozimiguma raditajs (atpazistamibas
e L % 60 60
pEtjluMa rezultata)
Pozitivas vai neitralas tonalitates zinu Tpatsvars o .8t
pret kopéjo medijos publicéto zinu skaitu ’ -
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Strategiskais merkis #6

Nefinansu mérkis
ligtspéjiga, sociali atbildiga, drosa un lojalitati veicinosa darba vide

* Uzturét efektivu un ilgtspéjigu energoparvaldibas sisteému;

» Katru gadu Tstenot "zalas" domasanas un ilgtspgjas pasakumus, nodrosinot darbinieku iesaisti tajos;

» |k gadu organizét akciju par digitalo atkritumu samazinasanas nepieciesamibu;

« Istenot tadu dazadibas vadibu, kas rada pievienoto véertiou gan darbiniekiem, gan uznémumam;

* |zstradat darbinieku individualos attistibas planus, defingjot darbinieku;

* |zstradat uznémuma madcibu planu, kas ietver gan darbinieku pieredzes apmainas, gan kvalifikacijas celSanas iespéjas un kura
ir paredzéts finansgjums planoto;

 Organizét nepieciesamas ieksgjas un argjas apmacibas, katru gadu nodrosinot katram darbiniekiem vidgji =16 akadémiskas
apmacibu stundas un darbinieku profesionalajai apmacibai un kvalifikacijai novirzot vismaz 1,5% no kopéja budzeta;

* Attistit darbinieku prasmes maksliga intelekta izmantosanas un kiberdrosibas joma;

« Istenot darbinieku labbutiou veicinosas aktivitates;

 Organizét darbinieku apmierinatibas pétjumu, katru gadu sasniedzot kopégjo apmierinatibas indeksu >70%;

» No 2027. gada llgtspéjas parskatu par 2026. parskata gadu izstradat atbilstosi ligtspéjas zinu sniegsanas standartam (ESRS) un
apvienot to ar Gada parskatu.
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Strategiskais merkis #6

Batiskakie merka izpildes raditaji

Sasniedzamais rezultats Meérvieniba Snlegt.Jma
raditajs

Atbilstiba standarta "LVS EN ISO 50001 Energoparvaldibas sistémas. Prasibas un /Nav r

lietosanas noradijumi” prasibam

Darbinieku iesaiste "zalas" domasanas un ilgtspgjas pasakumaos % 60

Failu servera apjoma samazinajums (GB) attieciba pret apjomu digitalo o 0

atkritumu samazinasanas akcijas sakuma ’

Darbinieku apmierinatibas indekss % /70
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Strategiskais merkis #7

Finansu meérkis

\\\\\\\

Finansu stabilitate un efektivitate

* Pilnveidot esosos komercpakalpojumus, pielagojot tos sakaru nozares attistibas tendencém un klientu
interesém,

* -Veicinat Kapitalsabiedribas konkurétspé&ju pasaules tirgd, paplasinot pakalpojumu klastu, kuriem ir
eksporta potencials;

* -Piesaistit jaunus klientus, t.sk. arvalstu tirgos, SIA “Elektroniskie sakari” radito komercproduktu/
pakalpojumu izmantosana, ka art formulét papildus realizacijas kanalus, stratégiskas partneribas un
biznesa mode|us esoso risingjumu un pakalpojumu piedavasanai;

 Radrt jauna produkta ideju un izstradat tas prototipu vai produktu, prototipa gadijuma noslédzot
sadarbibas llgumu ar starptautisku uznémumu ta attistibai, vai produkta gadijuma arvalstis pardot vismaz
vienu produkta vienibu;

« Nodrosinat pardosanas un digitala marketinga aktivitates, izvéloties efektivakos veidus, ar kuru palidzibu
piesaistit uznémuma esosos un potencialos klientus.
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Strateqgiskais merkis #7
ratégiskais mérkis
Batiskakie finansu merka izpildes raditaji
Sasnhiedzamais rezultats 2025 | 2026 2027 2028 2029
Pelna ne mazak ka, (tdkst. EUR) 122 128 130 132 134
Rentabilitate (komercdarbiba) ne mazak ka, (%)
* Raditaju nosaka parskata gada pe|nu dalot ar kopéjo parskata gada faktisko apgrozijumu no >10 >10 >10 >10 >10
uznémuma komercdarbibas (izsakot procentos).
Pasu kapitala Tpatsvars pret kopéjo aktivu vértibu, % >4 >4 >4 >4 >4
Aiznémumu Tpatsvars pret pasu kapitalu, % <50 <50 <50 <50 <50
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