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VAS “Elektroniskie sakari”

2023. gada ikgadéja klientu apmierinatibas pétijuma rezultati

Klientu vadiba tiek organizéta atbilstosi VAS “Elektroniskie sakari” (turpmak — VAS ES)
Sadarbibas un komunikacijas standartam (turpmak — Standarts). Standarta mérkis ir vienoti un
skaidri principi, lai uzlabotu darba kultdru, nodrosinatu atru un kvalitativu sadarbibu un skaidru
komunikaciju, ka art veicinatu augstu klientu un partneru apmierinatibu ar VAS ES.

VAS ES veic klientu aptaujas, kas nodrosina nepieciesamo atgriezenisko saiti ar klientiem un
sadarbibas partneriem. Analizéjot aptauju datus, tiek iegUta informacija, kas palidz novertét VAS
ES paveikto, noskaidrot un formulét pilnveidosanas iespéjas, ka art sniedz informaciju turpmakas
darbibas prioritasu noteiksana, lai uz ta pamata sagatavotu priekslikumus uznémuma darbibas
planam.

Saskana ar VAS ES valdes 2023. gada 3. oktobra |émumu Nr. 3 (protokols Nr. 21/2023)
apstiprinatajiem Noteikumiem par VAS ES klientu aptaujam, ekspressaptaujam un ikgadéjo klientu
apmierinatibas pétjumu (turpomak — Noteikumi), uznémuma katru gadu tiek veikts Klientu
apmierinatibas pétijums. Ik gadu VAS ES Klienti tiek aicinati sniegt savu vértéjumu par uznémuma
sniegtajiem pakalpojumiem un to kvalitati, kopuma par uznémuma darbibu, ka arm par klientu
apkalposanas procesu un kvalitati. Klienti tiek aicinati izteikt savus priekslikumus pakalpojumu
sniegsanas pilnveidosanai. Klienti savu vértéjumu sniedz skala no 1-10, kur 10 ir izcili, bet 1 -
neapmierinosi. Petjuma veiksanai tiek izmantota anketéSanas metode. Aptaujas anketu
respondents aizpilda tieSsaistes rezima interneta. Aptauja tika uzaicinati piedalities klienti, kas ir
rezidenti (registréti Latvija), un kuriem 2023. gada ir izrakstits rékins par elektromagnétiskas
saderibas nodroSinasanas pakalpojumiem. Saskana ar Noteikumiem lkgadégja klientu
apmierinatibas pétijuma tiek ieklauti divu aptauju dati — radioamatieru aptaujas dati un paréjo
elektromagnétiskas saderibas nodroSinasanas pakalpojumu (turpmak - EMS) sanéméju aptaujas
dati.

Radioamatieru aptauja tiek veikta vienu reizi trijos gados. Radicamatieri tika aptaujati 2021.
gada, Iidz ar to Sogad netiek veikta sT segmenta grupas aptauja.

St gada IV ceturksni tika uzsakta Ikgadéja klientu apmierinatibas aptauja, kura tika aicinati
piedalities EMS klienti (iznemot Radioamatierus). Aptaujas anketa tika nosttita 683 klientiem, no
kuriem 20 pieder pie TOP 20 klientu grupas. Kopa tika nosatiti 736 e-pasti ar uzaicinajumu
klientiem piedalities aptauja. Aptaujas anketu aizpildija 146 respondenti. Batiska nozime klientu
segmenta ir TOP 20 klientiem, kas tiek noteikti péc iepriekséja gada ienemumu apjoma. No kopéja
klientu skaita, kas aizpildija anketu, 25 respondenti parstav TOP20 klientu grupu.

TOP20 klientu segmenta parstavju atsaucibas procents ir 34.72 %, paréjo EMS klientu
atsaucibas procents ir 18.22 %. Lidz ar to saskana ar aptaujas Noteikumu 24.1. punktu — péc



aptaujas teorijas vadlinijam — klientu atsaucibai sasniedzot vai parsniedzot 15 %, iegUtie aptaujas
dati uzskatami par ticamiem.

Aptaujas rezultati parada, ka sogad VAS ES klientu atsauciba ir samazinajusies par 4,61%,
salidzinot ar 2022. gadu, kad tika veikta klientu aptauja (iznemot radioamatierus). (Skatit attélu
nr.1). Atsaucibas kritums dal&ji skaidrojams ar to, ka, zGdot tiesiskajam pamatojumam sadus datus
uzkrat, 2023. gada no integrétas pakalpojumu sniegsanas darba vides USMA tika dzésti un
turpmak netiek uzkrati dati par klientu atbildigajam personam par radiosakariem.

Klientu atsauciba procentos

26.13
23.51
i 21.42 21.52

2019 2020 2021 2022 2023

Attéls Nr.1

Klientu apmierinatibas pétijuma rezultati

levérojot Noteikumos noteikto, aptaujas anketas jautajumi tiek grupéti un aptaujas rezultati
tiek analizéti divos virzienos:
*  Klientu apkalpoSanas kvalitate,
*  Sniegto pakalpojuma kvalitate,

Atbildes uz atvértajiem jautajumiem netiek vertétas skaitliski, bet tiek analizétas péc batibas.

2023. gada aptauja klientiem tika logts atbildét uz 14 jautajumiem, t.sk Noteikumos
ietvertajiem 11 pamatjautajumiem un 3 papildu jautajumiem. Papildu jautajumi ieklauti, lai iegatu
informaciju par VASES timeklvietnes (www.vases.lv) un klientu paSapkalposanas portala
( ) izmantosanu, ka ar, lai detalizétak izvertétu sadarbibas aspektus ar VAS ES.

Apkopojot 2023. gada aptauja iegatos rezultatus, secinams, ka 2023. gada VAS ES kopégjais
klientu apmierinatibas indekss (KAI) ir 9,60 jeb, izsakot procentos, kopéja klientu apmierinatiba ir
95,98 %, kur attiecigi:

* Sniegto pakalpojumu kvalitate: 97,57 %
+ Klientu apkalposanas kvalitate: 94,40 %

Pamatojoties uz Noteikumu 25. punktu, secinams, ka ir sasniegts zcils apmierindtibas
limenis.
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Klientu apmierinatibas aptaujas rezultatu apkopojums pa virzieniem klientu grupas un
kopégjais vértéjuma rezultatu apkopojums attélots 1. tabula.

Tabula Nr. 1

Klientu apmierinatibas aptaujas rezultatu apkopojums pa virzieniem
klientu grupas un kopéjais vértejums
Visi bez TOP20 lkgadéja

L
petjuma

Aptaujas jautajumi kopsumma
KAl KAl % ‘ Moda ‘ KAl KAl % Moda KAl KAl %

1. Sniegto pakalpojumu kvalitate

Probléemu un sakaru traucéjumu
neesamiba spektra izmantosana saskana
ar izsniegto radiofrekvences pieskiruma
lietosanas atjauju.

10.00 | 100.00 | 10.00 [ 10.00 | 100.00 10.00 | 10.00 | 100.00

Sakaru traucgjumu pieprasijumu
izskatisana likuma noteiktaja termina - 10.00 | 100.00 | 10.00 [ 10.00 | 100.00 10.00 | 10.00 | 100.00
30 dienas.

Ladzu, novertéjiet numeracijas
datubazes funkcionalitati un lietosanas 9.00 | 90.00 8.00 9.54 95.40 10.00 | 9.27 92.70
értumu:

Vidgjais raditajs: 9.67 | 96.67 9.85 98.47 976 | 9757
2. Klientu apkalpo3anas kvalitate

Ladzam novertet VAS ES darbinieku
komunikaciju ar JUsu uznémumu vai 916 | 9160 | 10.00 | 9.09 90.90 | 10.00 | 943 | 9125

Jums personigi:
Ladzam novértet VAS ES darbinieku

darbu radiofrekvencu planosanas 923 | 9230 | 10.00 | 944 94.40 10.00 | 934 | 9335
jautajumos.

LOdzu, novertgjiet VAS ES darbinieku

darbu numeracijas datu bazes 950 | 9500 | 9.00]| 954 9540 | 10.00 [ 952 | 9520
Jjautajumos

LOdzu, novertgjiet VAS ES darbinieku

kompetenci EST projektu izskatisanas 956 | 9560 | 10.00 | 10.00 | 100.00 10.00 | 9.78 | 97.80
Jjautajumos:

Vidgjais raditajs: 936 | 93.63 952 95.18 944 | 9440
Kopégjais KAI 951| 9515 9.68 96.82 9.60 | 9598

Aptauju rezultatu apkopojums

VAS ES jau vairakus gadus veic ikgadgjos klientu apmierinatibas pétijumus, lai, izmantojot
iegUtos datus, novértétu veikto pasakumu ietekmi uz klientu apmierinatibu un savstarpéjas
sadarbibas kvalitati. Tapat, buatisks pétijuma ieguvums ir klientu sniegtie priekslikumi un
ierosinajumi klientu apkalpoSanas uzlabosanai un pakalpojumu pilnveidei. Klientu apmierinatibas



pétijumos tiek mérita klientu apmierinatiba dazados ar VAS ES darbibu saistitos jautajumos un
jomas, ka arT VAS ES klientu pieredze kopuma, sadarbojoties ar uznémumu. legUtie rezultati
liecina, ka klienti VAS ES paveikto nemainigi novertéjusi uz izcili.

Sads vertéjums uzskatams ka uznémuma daudzu gadu kvalitativa un mérktieciga darba
rezultats, un tas uzliek par pienakumu “noturét” sasniegto izcilo rezultatu, nodrosinot nemitigu
uznémuma attistlou un sniegto pakalpojumu pilnveidi, pieméram, nodrosinot radiotraucéjumu
novérsanu 24/7, ieviesot e-koncepciju, attistot klientu portalu, attistot numeracijas datu bazi,
paplasinot komercpakalpojumu klastu, regulari nodroSinot aréjas komunikacijas (PR) aktivitates
par uznémuma aktualitatém, sasniegumiem, ar nozari saistitiem jaunumiem, sadarbibas
projektiem u.tml., rkojot informativos seminarus, organizéjot klientu dienas, ka arf stenojot citas
aktivitates, kuras veicina regularu savstarpéjas informacijas apmainu, sadarbibu un klientu iesaisti.

2023. gada VAS ES klientu apmierinatiba ar sanemto pakalpojumu un klientu apkalposanu,
saglabajusies augstakaja [Tment — VAS ES kopéjais klientu apmierinatibas indekss (KAI) ir 9.60, jeb,
izsakot procentos, kopéja klientu apmierinatiba ir 9598 %. Sads novertéjums sasniegts,
meérktiecigi stradajot, pilnveidojot aspektus, kas tika atklati iepriek$gjas aptaujas — turpinot uzlabot
sniegtos pakalpojumus, ieviesot e-pakalpojumus, veicot individualu skaidrojoso darbu, ja
nepiecieSams — atkartoti.

2023. gada aptauja 7 jautajumus, kas sadaliti divos tematiskajos virzienos, respondenti tika
aicinati novertet skaitliski:

* Sniegto pakalpojumu kvalitate - ietilpst klientu vérté&umi par problému un sakaru
traucgjumu neesamibu spektra izmantosana, par sakaru traucéjumu pieprasjumu
izskatiSanu likuma noteikta termina, ka arl, par numeracijas datubazes
funkcionalitati.

+ klientu apkalpoSanas kvalitate - ietilpst vertgjumi par VAS ES darbinieku darbu
radiofrekvencu planosanas jautajumos, numeracijas datu bazes un elektronisko
sakaru tiklu projektu izskatisanas jautajumos, ka art vértéjumi par VASES darbinieku
komunikaciju kopuma.

Attela Nr. 2 attélots Klientu apmierinatibas salidzinajums dazadas klientu segmentu grupas:

Kli 94.40%

ientu

apkalpoganas 95.18%
kvalitate 93.63%

Sni 97.57%
niegto
98.47%

pakalpojumu
kvalitate
96.67%

70.00% 75.00% 80.00% 85.00% 90.00% 95.00% 100.00%

Kopéjais vértéjums W Visi bez TOP20 ETOP 20

Attéls Nr.2 "Apmierindtibas salidzinajums dazadas klientu segmentu grupas"



Aptaujas jautajumos, kas skar VASES timek|vietni (www.vases.lv), klientu pasapkalposanas
portalu (www.radioatlaujas.lv) un klientu izmantotos digitalos komunikacijas kanalus, respondenti
nevértéja skaitliski, bet vargja izvéléties vienu vai vairakus atbilzu variantus.

legQtie rezultati apstiprina, ka lielakoties informacijas iegtsanai par VASES darbibu un
uznémuma aktualitatem klienti izmanto VASES Timek|vietni ( ), ko noradrjusi 78,10%
respondentu (114 atbildes). 20,50% respondentu (30 atbildes) noradijusi, ka informaciju iegast cita
cela — vairuma gadijumu sniegta papildu norade, ka informacijas iegtsanai izmantota sazina pa
e-pastu vai telefonu.

Visbiezak VAS ES timek|vietne izmantota, lai:
e atrastu informaciju, kas saistita ar atlauju pieprasijumiem (veidlapas, tehniska
informacija u.tml.) - noradijusi 69.20% respondentu (101 atbildes),
e sekotu aktualajai informacijai par VAS ES darbibu (aktualitates, projekti, u.tml.) -
noradijusi 28.10% respondentu (41 atbilde),
e atrastu informaciju, kas saistita ar norékiniem (cenradis, u.tml.) - noradijusi 20.50%
respondentu (30 atbildes).

Visbiezak klientu pasapkalpoSanas portals izmantots, lai piek|atu atlauju datiem - noradijusi
26% respondentu (38 atbildes).

Klientu kopéja apmierinatibas indeksa salidzinajums pa klientu

segmentiem laika perioda no 2019. — 2023. gadam (%)

Analizejot klientu atsauctbu kopuma dalibai Klientu ikgadéja aptauja, secinams, ka klientu
atsauciba idz 2022. gadam ir pieaugosu dinamiku, bet 2023. gada ir neliels kritums. VAS ES
mérkauditorija pamata ir pastavigie klienti, kas vairuma gadijumu nemainas, [1dz ar to savstarpéja
informacijas aprite ir pietiekami laba, lai klienti uzskatrtu, ka masu uznémuma parstavji ir informéti
par klientu velmém un vajadzibam.

Tabula Nr.2 apkopots klientu kopéjais apmierinatibas indekss perioda no 2019. lidz 2023.
gadam.

Tabula Nr.2

Klientu grupas 2019.gads | 2020.gads | 2021.gads  2022.gads | 2023.gads
TOP20 klienti 90.48% 89.93% 93.00% 88.98% 95.15%
Pargjie klienti (visi bez o o o o o
TOP20) 90.01% 90.75% 94.38% 91.82% 96.82%
Kopégjais klientu
apmierinatibas indekss 90.10% 90.06% 92.13% 90.40% 95.98%
(KKAI
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2023. gada kopéjais klientu apmierinatibas indekss ir pieaudzis par 5.58% salidzinajuma ar
2022. gadu. Rezultatu ietekméjis Noteikumos apstiprinatais jaunais princips t.i. gadijuma, kad uz
jautajumu “vai parskata gada saskana ar Jums izsniegto radiofrekvences pieskiruma lietoSanas
atlauju saskaraties ar problémam (sakaru traucéjumiem) spektra izmantosana” klients ir atbildéjis
"Ne’, vértgjuma tiek ieskaititi 10 punkti, jo EMS tiek nodrosinats 100% apmeéra. Tapat, ja traucéjumu
gadijuma klients ir vérsies VASES un uz jautajumu “vai pieprasijums par sakaru traucéjumu tika
izskatits likuma noteiktajas 30 dienas” klients ir atbildgjis “Ja", vértgjuma tiek ieskaititi 10 punkti. Ja
atbilde "Né”", klientam tiek lagts minét konkréto gadijumu. Parbaudot konkréta gadijuma datus
Nameja, ja traucgjumu pieteikums izskatits ilgak ka 30 dienas, tad vértejuma tiek ieskaitits 1 punkts.

Vel 2023. gada rezultatu |oti pozitivi ir ietekméjis klientu sniegtais vert&jums par numeracijas
datubazes funkcionalitati un lietosanas értumu. Batisks pieaugums ir vérojams tiesi TOP20 klientu
segmenta.

Attela Nr. 3 attélots klientu vertéjums par Numeracijas datu bazes funkcionalitati un
lietoSanas ertumu:

Kopé&jais vert&jums 84.91%
92.70%

92.31%
95.40%

77.50%
OP 20

50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
W 2022. gads W 2023. gads

Visi bez TOP20

Attels Nr.3. "Numerdcijas datubdzes funkcionalitate un lietosanas értums".

Pozitivais vertéjuma pieaugums ir izskaidrojams ar Numeracijas attistibas plana izpildi un
uzlabojumu realizaciju, t.sk. nemti véra un ieviesti iepriekséja klientu aptauja iesniegtie klientu
priekslikumi.

Klientu sniegtie komentari un priekslikumi

2023. gada aptaujas anketa klientiem tika dota iespéja atvérta tipa jautajumu veida sniegt
Tsus komentarus un priekslikumus par VAS ES darbu, sniegtajiem pakalpojumiem un klientu
apkalposanu. 2023. gada klientu aptaujas anketas tika sniegti daudzi pozitivi komentari, ka

pieméram: “laba komunikacija”, “teicami”, “laipni, pieklajigi, saprotosi, pretim nakosi”, “darbinieki ir
Joti atsaucigi’, “laipna komunikacija, izsmelosas atbildes uz jautajumiem”, “laba sadarbiba’, “atra
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apkalposana, konsultédana’, “labs darbs’, "pretimnakosi un ieintereséti darba atrai virzibai”. Sie
komentari neprasa talaku izpéti. No visiem iesniegtajiem komentariem un/ vai priekslikumiem
detalizetak tika izpétiti 68 komentari/priekslikumi, ko iesniedza 37 respondenti (t.sk. 13 TOP20
klientu parstavji) par tadam témam ka klientu portals, pakalpojumu rékini un tarifi, dokumentu un
informacijas aprite, radiofrekvencu planoSana, radiosakaru traucé&jumu pieteiksanu un novérsanu,
un citam témam. Vairuma gadijumu katrs klienta sniegtais komentars un/ vai priekslikums ir
attiecinams uz individualu jomu, kur klients saredz VAS ES iespé&ju pilnveidoties vai arl kur
nepieciesams sniegt plasaku informaciju par VAS ES pakalpojumiem un sniegtajam iespéjam
klientiem. Tomér par 5 jomam komentari un/ vai priekslikumi atkartojas vairakkart, kam butu
pievérSama pastiprinata uzmaniba un tas ir apkopotas tabula Nr. 3.

Tabula Nr. 3
Komentars/ priekslikums Respondenti
leteikumi uzlabojumiem klientu pasapkalpoSanas portala 7*
Samazinat pakalpojumu maksu 5*
Atvieglot vai vienkarsot frekvencu/atlauju pieprasisanu/sanemsanu un/vai o
mazinat birokratiju
Atlauju izsniegSanu veikt attalinati un/vai iespéja atlauju pieprasijumus iesniegt o
tiessaisté
Rékinus par pakalpojumiem izrakstit retak (pieméram, 1x gada) 2

*- sadu komentaru/ priekslikumu izteica art TOP20 klientu parstavii.

Izpétes laika ir identificéts viens respondents, kas otro gadu péc kartas sniedz Iidzigus
komentarus un negativu vertéjumu visos jautajumos liekot 1. Ar respondentu 2024.gada tiks veikta
sazina un izteikts uzaicingjums sarunai, lai uzklausitu klienta viedokli un rastu risingjumu. Ar 5
respondentiem 2024.gada ir planota papildu intervija, lai labak varétu izprast izteikto viedokli.

Pec klientu apmierinatibas pétijuma nosléeguma un rezultatu apkoposanas nepieciesams
organizét atgriezeniskas saites nodrosinasanu ar klientiem par sanemtajiem komentariem un
priekslikumiem, lai klientiem sniegtu papildu informaciju par noteiktiem jautajumiem un lai VAS
ES virzitos uz augstaku klientu apmierinatibas limeni.

Secinajumi

Pamatojoties uz VAS ES Noteikumu 25.punkta noteikto apmierinatibas limeni, secinams, ka
sogad, l1dzigi ka ieprieksgjos gados, VAS ES ir sasniegusi izcilu —95.98 % Klientu apmierinatibas
[imeni (no 81 un vairak), kas ir vértgjams ka visa uznémuma ilgstosa un pastaviga darba rezultats.

VAS ES klienti tiek uzrunati gan individuali, gan sadarbojoties ar nozaru organizacijam un
asociacijam. VAS ES pastavigi informé klientus par nozares, Tpasi starptautiskas sadarbibas



aktualitatem, ka arT apspriez ar nozares asociacijam un klientiem VAS ES ierosinatas normativo
aktu iniciativas, kas skar klientu intereses, tadéjadi nodrosinot klientu interesu aizstavibu. VAS ES
regulari par nozares aktualitatém organizéti seminarus klientiem, nodrosina apmacibas, ka art par
nakotnes attistlou un paveikto sniedz informaciju klientu dienas.

Lai padzilinatak izprastu klientu attieksmi pret VAS ES un savstarpgjas sadarbibas kvalitati,
respondentiem tika sniegta iespéja izvértét dazadus sadarbibas aspektus 5 ballu skala, kur 1 —
nemaz neatbilst, 5 — pilniba atbilst (skat. attélu nr. 4 — attélu nr. 10). Esosie rezultati liecina, ka Sogad
tapat ka pagajuso gadu VAS ES klienti augstu véerté uznémuma uzticamibu (vidgjais vertgjums
4,69) darbinieku godpratibu (vidgjais vertgjums 4.72), veikto uzdevumu efektivitati un
profesionalitati (vidgjais vertéjums 4.66), ka arT uzskata uznémumu par uz attistibu un klientu
orientétu (vidgjais vertgjums 4.55 un 4.59) un uzskata VASES par droSu un stabilu uznémumu
(vidgjais vértéjums 4,70). Tapat ka iepriek$gja gada aptauja nedaudz zemak ir vertéta
pakalpojumu vértiba attieciba pret cenu (vidgjais vert&ums 4.34). No ta izsecinams, ka
nepiecieSams turpinat un attistit ieturéto aréjas komunikacijas un sadarbibas virzienu, kura tiek
atspogulotas uznémuma vértibas un prioritates. Savukart papildu esosajam komunikacijas
temam nepieciesams lielaku uzsvaru likt tieSi uz pakalpojumu vértibu attieciba pret cenu — ka tiek
nodrosinats pakalpojums, ko tas sevi ietver, ka veidojas cena u.tml.

VAS ES pakalpojumi ir tas cenas VAS ES ir orientéts uz attistibu

verti, ko par tiem maksajat
(5) Pilniba atbilst NG 62.30%

(5) Pilniba atbilst 49.30% (4) Atbilst N 29.50%
(4) Atbilst  ——  33.60%

(3) Gandriz atbilst m— 14.40% (3) Gandriz atbilst M 6.20%

(2) Neatbilst 1 1.40% (2) Neatbilst 1 1.40%
(1) Nemaz neatbilst 1 1.40% (1) Nemaz neatbilst | 0.70%
0.00% 30.00% 60.00% 0.00% 30.00% 60.00% 90.00%
Attéls Nr.4 Attéls Nr.5
VASES ir uz klientu orientéts Sadarbiba ar VAS ES ir efektiva
uznémums un profesionala
66.40%
(5) PilnTba atbilst I (5) Pilnba atbilst T 71.90%
(4) Atbilst  I— 26% (4) Atbilst  m—— 24%
(3) Gandriz atbilst ™ 6.20% (3) Gandriz atbilst B 3.40%
(2) Neatbilst 0% (2) Neatbilst =~ 0%
(1) Nemaz neatbilst 1 1.40% (1) Nemaz neatbilst | 0.70%
0.00% 30.00% 60.00% 90.00% 0.00% 30.00% 60.00% 90.00%
Attéls Nr.6 Attéls Nr.7



VASES ir uznémums, kam VAS ES ir droSs un stabils

uzticaties uznémums
(5) Pilntba atbilst GGG 74% (5) Pilntba atbilst GGG 74%
(4) Atbilst m— 22.60% (4) Atbilst m— 21.90%

(3) Gandriz atbilst 1 2.70% (3) Gandriz atbilst 1 2.70%

(2) Neatbilst 0% (2) Neatbilst | 0.70%

(1) Nemaz neatbilst | 0.70% (1) Nemaz neatbilst | 0.70%

0.00% 30.00% 60.00% 90.00% 0.00% 30.00% 60.00% 90.00%
Attéls Nr.8 Attels Nr.9

VAS ES darbinieki veic savus
pienakumus godpratigi

(5) Pilniba atbilst NI 75.30%
(4) Atbilst m— 22.60%
(3) Gandriz atbilst 1 1.40%
(2) Neatbilst ' 0%
(1) Nemaz neatbilst | 0.70%

0.00% 30.00% 60.00% 90.00%

Attéls Nr.10

Atbilstosi VARAM digitalas transformacijas pamatnostadném 2021.-2027. gadam VAS ES
turpina darbu pie valsts parvaldes funkciju digitala transformacija klientiem, t.i, attistot Klientu
pasapkalposanas portalu - nodrosinat pilnas funkcionalitates ievieSanu, attistot elektronisko
atlauju apriti, nodrosinot efektivaku un atraku klientu apkalposanu, piedavajot arvien vairak
sanemt pakalpojumus e-vidé. Klientiem ar 2024. gada 1. janvari ir iespéja tieSsaistes rezima
elektroniski aizpildit un iesniegt izskatisanai radiofrekvences pieskiruma atlaujas pieprasijuma
formas, ka art kops ar 2023. gada oktobra klienti var veikt maksajumus portala. 2024. gada ir
planots izstradat integrétas pakalpojumu sniegSanas darba vides USMA un klientu portala
turpmakas attistibas planu. Tadgjadi VAS ES turpina sekot jaunakajam tendencém un tehnologiju
attistibai, maksimali nodroSinot pakalpojumu pieteikSanu un sanemsanu digitali (e-vidé), kas Tpasi
nozimigi ir ierobezojumu laika, lai nodroSinatu pakalpojumu sniegSanas nepartrauktibu.

VAS ES 2023. gada ir sanemtas astonas pateicibas:
e Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija par numeracijas datubazes
korektas informacijas uzturésana un pilnveidosana ieguldito rapigo darbu;
e AS "Rigas siltums" par sadarbibu;
e Latvijas Drostbas un aizsardzibas industriju federacija par dalibu "Latvijas industrijas
diena ar NIAG";



e Aizsardzibas ministrija par ieguldijumu Latvijas, ka Baltijas jaras 5G ekosistémas
[dera pozicijas nostiprinasana un par piedavajumu sadarbibai 5G ekosistémas
foruma "5G Techritory" rikosana;

e SIA "13.STAVS" par atsaucibu un operativitati;

e Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija par sekmigu sadarbibu un
nenovértéjamo atbalstu valstiski nozimigu reformu Tstenosana un ikviena darba, ko
kopigiem spékiem esam paveikusi;

e \Valsts policijas Rigas regiona parvalde par sekmigu sadarbibu;

e Sabiedribas integracijas fonds par dalibu labdaribas akcija "Davana patvéruma
meklétaju bérniem" un Ziemassvéetku davanu saripésanu.

VAS ES 2023. gada nav sanemta neviena pamatota stdziba.
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